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RESUMO

As mudancas financeiras vém ganhando importancia nos ultimos anos devido ao processo
consistente da evolucdo conceitual e pratica. A implantacao do fluxo de caixa de maneira massiva
e urgente para o acompanhar da movimentagéo de entrada e saida do caixa, serve para estancar a
sangria do caixa no sentido de ter um controle mais rigoroso. O objetivo desta pesquisa € oferece
um servigo de consultoria financeira para o proprietario da empresa atacado e varejo de racdes para
animais, melhorar o processo de controle gerencial através de adicionar outras ferramentas e
conceitos durante o servigo prestado. Quanto a relevancia do projeto é contribuir com o cliente a ter
um controle efetivo conforme o seu planejar, organizar, dirigir e controlar o dinheiro de maneira
eficiente. A consultoria desenvolveu ag6es para o cliente saber aplicar na préatica de como resolver
um problema especifico de financas de forma eficiente. Trata-se de um estudo de caso qualitativo,
para coleta de dados da empresa, aplicou-se o método de observacéo e entrevista ndo estruturadas
com os gestores tanto in loco como via aplicativo WhatsApp, para compreender todos 0s processos
gerenciais. Quanto aos resultados obtidos com a aplicacdo da pesquisa, evidenciou-se que a
empresa teve melhoria de rotinas, controles do caixa e gerenciamento do processo.

Palavras chave: Melhoria continua, gerenciamento da atividade, fluxo de caixa, gestao financeira,
planejamento.

ABSTRACT

Financial changes have been gaining importance in recent years due to the consistent process of
conceptual and practical evolution. The implementation of massive and urgent cash flow to
accompany the movement in and out of cash, serves to stop the bleeding of cash in order to have a
more rigorous control. The objective of this research is to provide a financial consultancy service for
the wholesale and pet food retail business owner to improve the management control process,
through adding other tools and concepts during the service provided. As the relevance of the project
is to help the client to have an effective control according to its planning, organizing, directing and
controlling the money efficiently. The consultancy developed actions for the client to know how to
apply in practice how to efficiently solve a specific finance problem. This is a qualitative case study
to collect company data, using the method of observation and unstructured interviews with managers
both in loco and via WhatsApp application, to understand all management processes. As for the
results obtained with the application of the survey, it was evident that the company had improved
routines, cash controls and process management.

Key Words: Continuous improvement, activity management, cash flow, financial
management, planning.
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1. INTRODUCAO

O instrumento de controle do fluxo de caixa serve para a empresa apurar
informacdes de destinacdo de seu recurso de tal forma que o registro da movimentacéo de
caixa seja feito de maneira correta para auxiliar o gestor a tomar decisdo mais assertiva.
Por isso, é imprescindivel o fluxo de caixa, independente do porte da empresa que buscam
uma posi¢cdo no mercado e controle da operacdo (CASTRO et al, 2020).

A gestdo empresarial requer do dono conhecimento especifico para ter o controle
total da atividade no sentido de obter resultados favoravel. Essas estimativas reforcam a
ideia de que a empresa precisa buscar de maneira incansavel, mecanismo que ajudam a
enfrentar as dificuldade e desafios cotidianos (BISCARO et al. 2020).

Segundo o levantamento do SEBRAE (2020), afirmar que 6,4 milhdes de empresa
pequena tém equivalente 99% que representar 55% da massa salarial do Brasil,
corresponde a 27% do Produto Interno Bruto (PIB). Enquanto isso, a geragcdo de emprego
tem em torno de 52% dos trabalhadores com carteira assinada no setor privado totalizar
16,1 milhdes e se destaca pelo segmento de comércio e servico que contabiliza 53% do
PIB.

Apesar do caixa da empresa ter um papel muito importante de gerar informacdes,
aonde estd havendo mais gastos ou lucros, servindo para avaliar gestdo de caixa muitas
vezes, € pouco ou mal utilizada pela entidade, € muito comum em uma situacao critica pela
falta de liquidez de uma empresa a priorizacdo do caixa, servem para criar plano
estratégico e tatico de gestdo (TOLEDO et al. 2011).

A empresa estudada, foi fundada no més de novembro de 2018, sendo
caracterizada como Microempreendedor Individual (MEI). A empresa ja atua no mercado
ha mais de dois anos, localizada na cidade de Limoeiro do Norte-CE. A sua atividade
principal é comércio varejista de material de construcdo geral, e atividade secundaria é
comercio a varejo de pneumaticos e camara de ar, alimentos para animais, artigos de caca,
pesca e camping. Por se tratar de uma empresa pequena, tem muitas dificuldades para
controlar o custo e despesas, principalmente pela falta do fluxo de caixa eficiente.

Este trabalho, portanto, tem como objetivo principal desenvolver uma consultoria
de finangcas para auxiliar o empresario a implantar a ferramenta do fluxo de caixa para
melhorar o processo gerencial e seu controle.

Objetivo geral da pesquisa apresentar a geracdo de fluxo de caixa més a més de
forma resumida e descrever alguns pontos critico da organizacéo.

Objetivos especifico é identificar e analisar a deficiéncias das operagfes do caixa
para buscar mecanismos de controle para que ndao possa comprometer a capacidade de

crescimento organizacional.
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A justificativa deste estudo, tendo em vista a falta do controle de caixa da empresa,
a consultoria se preocupou primeiramente em realizar um levantamento do plano de contas
gue a empresa detém para desenvolver um fluxo de caixa condizente com sua realidade.
Mesmo diante de tantos desafios, é cada vez relevante que o gestor desenvolva uma visao
criticamais acurada e global da organizacao para minimizar os efeitos negativos. Por conta
disso, algumas ferramentas foram trabalhadas como cliente, no intuito de 0 mesmo saber
replicar agBes desenvolvidas para avaliar o contexto real da instituicao utilizando métodos
financeiros.

Quanto a relevancia desta pesquisa, pode-se dizer que, contribuir para o docente
a vivencia empresarial e identificacdo dos problemas que a empresa enfrentar no seu dia
a dia. Assim como, o consultor realizar um paralelo com a teoria e a prética para buscar
mecanismo que ajuda o empresario a ter competéncias e habilidades em gerir o seu

negécio de maneira rentavel.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 EVOLUCAO DAS FINANCAS

A década de 1930 é marcada pela profunda recessao econdmica provocado pela
crise de 1929, ocasionado pela euforia econdémica, a qual tornou-se o Estados Unidos
como a maior economia. No inicio de 1940 durante a 22 Guerra Mundial, a gestao de
finangas ganhou maior relevancia motivado pelo gerenciamento de recursos para producéo
de bens. Diante disso, a década de 1950 e 1960, o mercado de acOes obteve um
crescimento exponencial, causado pelo aumento de novas empresas. Ja na década de
1970 houve o choque do Petréleo e crise inflacionaria nos Estados unidos. Além disso, em
1980, o planejamento estratégico ganhou destague no ambito organizacional para evitar
perdas. Contudo, a década de 1990 deu-se énfase na sustentabilidade econbmica
empresarial conforme a transparéncia e a ética (SAITO, SAVOIA, FAMA, 2006).

No inicio do século XXI, as instituicdes buscam maximizar suas operacdes e
potencializar seu crescimento, por meio da dindmica das decisdes financeiras,
independente da natureza da atividade da empresa, precisar desenvolver medidas
protetivas para obter espaco no mercado de forma sustentavel e duradoura (KRAUTER,;
FAMA, 2005).

No entanto, administracao financeira sempre teve um papel importante tanto para
as pessoas quanto empresa. No inicio de 2020, a gestéo financeira nunca foi tdo essencial
para auxiliar o gestor a compreender melhor o seu empreendimento para criar mecanismos

de protecdo aos riscos e as ameacas deve-se analisar 0s processos internos existentes da
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organizacdo. Nesse cenario, 0s micro e pequenos negocios sofreu o impacto maior
causado pela crise do novo coronavirus no qual o fechamento de lojas por periodo
indeterminado, bem como a inadimpléncia do caixa de muitas empresas nao continuaram
com suas atividades. Ainda, organizacdo que néo faliu teve que adaptar as orientagdes
para prevencao do COVID-19, ao isolamento social para mitigar a disseminacao do virus
e concorrer pelo um espago no mercado com novos entrantes (SALOME et al, 2021).
Para Assaf e Lima (2011, pag. 11), a gestao financeira € um campo de estudo da
teoria e da pratica para o gestor saber aplicar no seu cotidiano, em assegurar um melhor
e mais eficiente o processo de captacdo e alocagéo, por meio de novas responsabilidade
gue a empresa assume ao adquirir o capital de terceiros. Por isso, o gestor precisa de um
olhar especial de suas financas para realgcar suas estratégias de competitividade,
continuidade e crescimento futuro, no intuito de criar valor aos acionistas. Isto €, envolve
tomadas de decisdes financeiras que podem ter efeitos tanto positivos quanto negativos,
ainda precisa delinear objetivo comum, através da coparticipagdo dos demais setores para

desenvolver um planejamento estratégico.

2.3 ARELEVANCIA DO FLUXO DE CAIXA

O instrumento do caixa é a parte principal da gestao financeira em gerar dados e
informacgdes concretas para o gestor analisar e tomar medidas necessaria na maximizacao
de riqueza, por meio do controle gerencial. Nessa perspectiva, a empresa deve registra as
entradas e saidas rigorosamente para visualizar a situacdo da empresa e prever com
antecedéncia os problemas futuros (SANTOS; SANTOS, 2020).

A ferramenta do fluxo de caixa permite ao gestor saber 0 que aconteceu em cada
dia durante aquele periodo. Para Luz (2015), utiliza a ideia de que o administrador
financeiro precisar fiscalizar e controlar o caixa de modo a gerenciar os recursos de
maneira que atenda as necessidades basicas da organizagdo, bem como 0s seus
fornecedores, custos operacionais e despesas variaveis para honrar com seus
compromissos na obtencdo de promover a manutencgao do equilibrio financeiro.

Conforme Gongalves e Conti (2011), o fluxo de caixa é uma ferramenta estratégica
a ser construido pelas contas que a entidade detém de forma bem planejada para auxiliar
0 gestor a dimensionar e acompanhar a atividade de desempenho para reduzir a margem
de erro operacional. Assim como, o administrador financeiro precisa revisa 0s processos
para possiveis eliminagdes das etapas obsoletas.

Para melhoria continua do caixa, o profissional de finangas precisa se adaptar
ao cenario mercadologico tdo desafiador para garantir a continuidade da empresa no

mercado de forma sustentavel e saudavel. Ou seja, desenvolver estratégias protetivas,
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acdes melhoria e usar ferramentas tecnol6gicas na operacao, contribui para surgimento de
novas oportunidades de investimento (LIMA; SOUSA; SILVA, 2021).

2.4 INSTRUMENTO DE CONTROLE

O instrumento administrativo tem como objetivo possibilitar praticas de gestdo
eficiente, na tentativa de resolver problemas especificos com rapidez e eficiéncia. Todavia,
a DRE visa os lucros e prejuizos acumulados durante o periodo, por meio da estrutura de
conta a qual é extremamente importante para avaliar o desempenho da instituicao (FELIX;
DIAS, 2019).

O balanco patrimonial € composto por ativo em bens e direito, passivo obrigacdes
e patrimdnio liquido. Além disto, evidencia de maneira resumida quantitativa e qualitativa
a situacdo patrimonial da organizacdo, contribuindo inimeras andalises do balanco
patrimonial, no intuito de acompanhar atividade operacional da empresa em determinado
periodo estabelecido (ALENCAR; DIAS, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como descritiva e qualitativa. Descritiva, tem como
objetivo de implantar um fluxo de caixa na empresa para auxiliar e dar suporte ao cliente
para melhorar sua pratica gerencial do seu dia a dia, ndo s6 isso, mas sim adicionamento
de ferramentas e conceito de gestdo para a aprendizagem do empresario, na qual
potencializar o crescimento organizacional (GIL, 1999). E qualitativa uma vez que
considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento
chave (GODOQY, 1995).

O estudo teve seu desenvolvimento no municipio de Limoeiro do Norte - Ceara,
Trata-se de um estudo de caso qualitativo, embasada na revisdo da literatura em livros e
artigos cientificos. Segundo GIL (2017), o estudo de caso € caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento de como acontece 0s processos gerenciais de forma ampla e detalhada.

A coleta de dados foi realizada através da consultoria basica de financas durante
um periodo de quatro meses, por meio de observacdes in loco, orientacdo ao cliente,
suporte para implantacdo de fluxo de caixa obter vantagens competitiva e melhoria
continua dos processos. Neste contexto, foram realizadas entrevistas nao estruturadas
com os gestores tanto in loco como via aplicativo WhatsApp, para compreender todos 0s
processos gerenciais, com o intuito de melhorar a operacao do cliente.

Atividades planejadas de acordo com o cronograma do plano de trabalho teve
inicio de 01/03/2021 até 30/06/2021, dedicado 8 horas semanais durante o periodo
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acordado com o cliente para reorganizar os processos financeiros, implantar fluxos de
caixa e outras ferramentas na obtencdo de maximizar das operacdes de forma produtiva e
lucrativa.

No entanto, antes da implantacdo do fluxo de caixa, a consultoria realizou
primeiramente um levantamento do plano de contas para classificar todos os custos e
despesas, com objetivo de desenvolver no programa Excel o fluxo de caixa condizente com
arealidade de contas da empresa. Nao obstante, o adicionamento de outras ferramentas,
por exemplo, analise SWOT, brainstorming, ponto de equilibrio e ticket médio, contribuiu
para estimular o cliente a buscar informacéo e conhecimento de como gerir melhor o seu
empreendimento.

Diante disso, 0 desenvolvimento do organograma com descricdo da atividade,
com respectivos dias e datas da semana do que foi feito na empresa para entregar ao
cliente no final da consultoria de finanga um relatério com todas informacdes e dados do
servico prestado. Por meio deste planejamento da atividade desenvolvida in loco para
sanar as necessidades basica do cliente, utilizando método de observacao e conversa com
0 mesmo sobre a gestao financeira para trazer beneficios e ganhos de lucratividade. Para
gue isso acontecesse, foi necessaria uma reunido com o professor-orientador para
acompanhar atividades desempenhadas com o cliente e ao fim de cada encontro
assinatura do termo mensal.

Quanto os dados que a consultoria financeira obteve em relagdo a construcao do
fluxo de caixa, uma vez que a organizagdo permitiu a reorganizacdo de seu processo
financeiro, para conhecer melhor a alocacdo dos recursos financeiros. O primeiro dado
coletado foi para saber do gestor o antes e depois do servi¢co prestado de financas, apos
isso, a apuracado dos dados e informacdes foi em relacdo ao fluxo de caixa gerado de cada

meés.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

A prestacdo de servigo da consultoria em implantar do fluxo de caixa e outras
ferramentas para o controle gerencial de forma produtiva e eficiente, possibilitando
vantagens competitivas para empresa de atacado e varejista de ragcdes animal. Ainda, ao
realizar uma andlise do ambiente da organizacao, foi constatado a inexisténcia do fluxo de
caixa para acompanhar as movimentacées de entrada e saida diaria e registro da
operacéo, impacta diretamente o andamento do empreendimento.

Considerando-se que a organizacao tem dificuldade em controlar seus gastos,
despesas pela falta de adaptacdo com ferramenta que auxilie no processo operacional e

decisorio, gerar assim perdas de dinheiro e tempo. Nesse viés, muitas empresas peguenas
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ndo tem um planejamento estratégico para definir acbes de vendas, descontos, previsao
de lucro, metas de vendas. Diante desta situacdo, as PME’s esta acostumada a viver sem
planejamento, vivendo um dia de cada vez, isto é muito perigoso, nao significa que a
empresa vai falir, mas sim que ela esta apenas sobrevivendo e jamais crescendo
(SIQUEIRA; BARBOSA, 2016).

A elaboracédo do plano de conta do levantamento das receitas de vendas, custo,
despesas fixa e variavel, no intuito de classifica as contas que a empresa possui na
obtencéo de construir o fluxo de caixa para apresentar 0os seus resultados gerados no
periodo da consultoria de financas referente aos meses de marco, abril, maio e junho do

ano de 2021. Segue abaixo o plano de contas:

Despesas tributaria Despesas com pessoal
Notificacao Salario
ICMS Despesas operacional
PIS/ICOFINS Pro-labore
Despesas legais com Despesas comercial
Ye'lek_JS Embalagens (sacaria)
Seguro o.brlgaForlo - DPVAT Barbante (linha)
Licenciamento Projeto
Transferéncia
IPVA Investimento
Multa Aquisicdo de estoque

Maquina e equipamento
Outros investimentos

Despesas do prédio
Extintores predial

Manutencdo do prédio Receitas
Alvara Milho em gréo
— - Milho triturado

Despesas administrativa :
Soja

Plano TIM )
A Farelo de trigo
= gua_l Remoido fino
ner ~

it Torta de algodéo
Internet

Servicos contabeis
Sistema Allen software
Material de limpeza
Material do caixa
Seg. Do trabalho (extintores)

Quadro 01: Plano de conta da empresa
Fonte: prépria autoria, 2021
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O fluxo de caixa da empresa estudada para demonstrar os seus resultados

gerados no periodo da consultoria de financas referente aos meses. Segue abaixo o fluxo

de caixa da empresa de atacado e varejo de racao:

DESCRICAO DOS

MESES Marco Abril Maio Junho
: R$ R$ R$ R$
Receitas de Vendas 17.193,10 | 22.127,35 | 27.821,26 | 26.788,40
R$ R$ R$ R$
Vendas a Prazo 18.780.50 8.909,00 | 15.069,87 | 16.642,97
TOTAL DAS R$ R$ R$ R$
ENTRADAS 35.973,60 | 31.036,35 |42.891,13 | 43.431,37
SAIDAS
R$ R$ R$ R$
Fomecedor/ComNota | 1/ 0391 | 17.580,00 | 21.614.78 | 20.548,86
: : R$ R$
Material do caixa 30,00 RS- RS - 55,35
o R$ R$
Material de limpeza 50.00 R$ - RS - 135,00
] R$
Alvara 137,00 RS - RS - R$ -
Enel R iy S iy
82,82 92,00 119,2 122,90
R$ R$ R$ R$
Cagece (agua) 31,8 31,80 33,85 42,84
R$ R$ R$ R$
Internet 60,00 60,00 60,00 60,00
R$ R$ R$ R$
Plano TIM 60,00 60,00 70,00 70,00
- R$ R$ R$ R$
Salario 2.150,00 1.300,00 | 1.300,00 | 1.100,00
Seg. Do trabalho RS - RS - R$ - R$ -
(extintores)
Retiradas Socios/Pro- R$ R$ R$ R$
labore 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
: - R$ R$ R$ R$
Servigos bancario 100,00 94,00 94,00 93,75
: . R$ R$ R$ R$
Servigos Contabilidade 200,00 200,00 200,00 200,00
: R$ R$ R$ R$
Sistema Allen software 165,00 165,00 172,00 165,00
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R$

Seguros DPVAT 150.00 R$ - R$ - R$ -
. R$ R$ R$ R$
Despesas operacional 200,00 140,00 50,00 70,00
Manutencédo (MOTO E R$ R$ R$ RS -
CARRO) 165,00 17,00 30,00
Combustivel (MOTO E R$ R$ R$
CARRO) 650,00 670,00 540,00 | R$560.50
Manut. Mercantil R$ - R$ - R$ 240,00 R$-
Manut. De Equipamentos RS - RS - RS - R$ -
Investimento RS - RS - RS - RS -
' R$ R$ R$ R$
TOTAL DAS SAIDAS 19.470,74 21.609,80 | 25.551,83 | 24.424,20
R$ R$
SALDO FINAL R$ 2.277,64 517,55 2.269,43 R$ 2.364,20

Tabela 01: Fluxo de caixa da empresa de ragéo
Fonte: prépria autoria, 2021

Através da implantacdo do fluxo de caixa, nota-se que as vendas a vista, cujo
valores houve um aumento significativo em comparagdo do més de mar¢o motivado pela
reestruturacdo de processo financeiro e controle total da atividade. Ja os comportamentos
das vendas a prazo tiveram pouca variagdo, mas no més de abril observa-se que o valor
da venda foi muito abaixo em relagéo aos outros meses causado pela falta do controle total
do registro do caixa. Observa-se que, 0 més de marco as receitas de venda foram muito
baixo, enquanto a venda a prazo foi superior as entradas em caixa, cujo o valor total das
entradas é maior que o més de abril. Baseado nesses valores analisados, alguma acéo de
gestdo empresarial foi trabalhada com o cliente, no intuito de auxiliar o empresario a
executar melhor sua atividade. Assim, o dono assume um desafio de aprimorar seu
processo organizacional utilizando teoria, pratica e ferramentas que contribui na
aprendizagem e adaptacdo do mesmo em saber governar a corporacao.

A demonstrag&o do fluxo de caixa apresenta que as saidas em relacao aos custos
e despesas da operacéo, fica evidente que fornecedores com nota fiscal teve um aumento
ao longo do periodo, principalmente pela aquisicdo de produtos para atender & demanda
no periodo de sazonalidade do mercado que a empresa atua. Diante disso, outros custos
tem uma relevancia maior, por exemplo, custo com combustivel de carro e moto muito
elevado, manutencao dos transportes e outras contas na estrutura do caixa.

Somado a este, a consultoria financeira identificou que a empresa ndo tem o
habito de registrar as contas de maneira correta, gargalos no processo interno, ineficiéncia
no controle de estoque e tdo pouco saber quais produtos que vendem mais. Nesse

aspecto, o cliente opera seu fluxo de caixa para registro diario, é insuficiente para analise
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da situacao critica da empresa. Outro ponto que a organizacdo deve melhorar é o crediario
definindo prazo e juro em caso de inadimpléncia, margem liquida de seus produtos,
renegociar com os fornecedores prazos medios de pagamento para evitar que a entidade
capta empréstimo de banco e revisar todas contas para evitar gastos desnecessario.

A empresa analisada apresenta falhas no processo financeiro em decorréncia do
uso de ferramentas de fluxo de caixa inadequado e problemas de financas, por exemplo,
fornecedores com nota no més de marco foi 0 menor valor comparado aos meses
seguintes, precificacdo dos produtos com margens muito baixa, auséncia de prazos médios
do recebimento de vendas a prazo e falta de uma previsdo de recebimento e pagamento.

Apesar de tudo, o saldo final é atribuido ao total de entradas que significa as
receitas de vendas € subtraido pelo total das saidas, isto €, 0 més de margco a empresa de
atacado e varejista de ragdes animais ficou o saldo final menor que as receitas, reforcam
a ideia que o dono nao tem planejamento, organizacdo, controle e direcdo de suas
finangas. A partir do més de abril, a empresa comecou a obter saldo positivo motivado pela
contribuicdo da consultoria de finangas em buscar mecanismos que ajudem o cliente. Em
virtude disso, a organizacéo precisa de alguns meses para cobrir o valor negativo gerado

no primeiro més do fluxo de caixa implantado.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho consistiu em desenvolver uma consultoria financeira para a
empresa atacado e varejo de ra¢des animais para implantacdo do fluxo de caixa, no intuito
de auxiliar no processo decisério e gerenciamentos dos processos organizacionais.
Outrossim, adicionamento de ferramentas e conceitos de gestdo empresarial para o cliente
saber aplicar no seu dia a dia, possibilitando a ter beneficios e vantagens competitivo no
cenério tao disputado no mercado.

O inicio da consultoria financeira percebeu-se que a empresa tinha gargalos na
execucao das atividades empresariais, bem como, controle do caixa, falta de fluxo de caixa
eficiente, crediario ineficaz, precificacdo acontece de maneira errbnea e auséncia de
planejamento financeiro. Dessa maneira, 0 papel da consultoria em reorganizar os
processos, implantar fluxo de caixa e adicionar outras ferramentas possibilitou a entidade
a ter saldos positivos, mas precisa melhorar mais a praticas de gestdo para garantir a
geracao do caixa futuro positivo.

A ferramenta do fluxo de caixa é essencial para o dono acompanhar as transagdes
financeiro e visualizar todo comportamento de suas contas para analisar se a empresa esta
tendo lucro ou nao, servindo para mensurar possivel entradas e saidas futuras. Com

sugestdo de melhoria ao cliente, é dar continuidade ac¢des trabalhadas para evitar perdas
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e garantindo assim, a saude financeira da corporagdo. Além disso, a consultoria financeira,
contribuiu para o dono do empreendimento melhorar a forma de utilizar as ferramentas de
gestdo para sanar um problema especifico que pode surgir, assegurar a quebrar antigos
paradigma de como aplicar e usar na estrutura organizacional.

Como sugestdo de pesquisa para area de gestao financeira, pode-se dizer que, 0
novo estudo diz respeito a comparar outros possiveis investimentos ou areas de negocios
distintos utilizando indicadores econémico-financeiro para analisar o desempenho da
empresa (SANTOS; SANTOS, 2020). No entanto, péde-se confirmar que a ferramenta de
fluxo de caixa tem melhorado o seu gerenciamento. Conclui-se que a empresa obteve éxito
no projeto com melhoria de rotinas, controles do caixa e gerenciamento do processo, gerou
contratacdo para esse setor e a empresa fez indicagcbes na cidade para outras
organizacBes passarem por essa experiéncia de maneira a promover para a sociedade

melhoria de processos gerenciais, por meio de méo de obra técnica e especializada.
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