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RESUMO

A educacéo é considerada um dos direitos universal da humanidade. No Brasil, ela é reconhecida
como um dever do Estado, da familia devendo ser compartilhada por toda a sociedade. Ao longo
dos tempos, a educacdo mais especificamente o processo de ensino/aprendizagem sempre buscou
meios para acompanhar as evolucdes e as tendéncias de cada época procurando se adaptar as
inovacles, dentre elas: citam-se contemporaneamente as relacionadas e impulsionadas pelas
tecnologias da informacgdo e comunicacdo apoiadas principalmente pelo uso da internet, as quais
tém proporcionado muitos desafios e oportunidades, dentre eles os pertinentes & educacgdo a
distancia. Com esse foco, esta pesquisa procurou identificar com base na literatura consultada quais
seriam esses (desafios e oportunidades). Basicamente os desafios identificados contemplam
varidveis as quais estdo diretamente relacionadas a estrutura dos cursos ofertados nessa
modalidade de ensino, as quais também pode vir a se tornar oportunidades dependendo da atencéo
e do gerenciamento que as Instituicdes de Ensino propiciam a elas.
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ABSTRACT

Education is considered one of humanity's universal rights. In Brazil, it is recognized as a duty of the
State, of the family and must be shared throughout society. Over time, education more specifically
the teaching/learning process has always sought ways to follow the evolutions and trends of each
era seeking to adapt to innovations, among them: we mention nowadays those related and driven
by information and communication technologies supported mainly by the use of the Internet, which
have provided many challenges and opportunities, among them, those relevant to distance
education. With this focus, this research sought to identify based on the literature consulted what
these (challenges and opportunities) would be. Basically the challenges identified include variables
that are directly related to the structure of the courses offered in this type of teaching, which can also
become opportunities depending on the attention and management that educational institutions
provide to them.

Key-Words: Challenges. Opportunities. Remote teaching ou Distance Education. Brazil.

1. INTRODUCAO

A educacgdo de acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU é um dos
direitos universal da humanidade (ONU, 1948). No Brasil, ela (educacgdo) também é assim
entendida devendo o Estado, a familia e com a colaboracéo da sociedade ser promovida

e incentivada, em prol do desenvolvimento das pessoas, e de preparé-las para exercer sua
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cidadania e o seu trabalho conforme reconhece o artigo 205 da Constituicdo Federal do
pais de 1988 (BRASIL, 1988).

Antes mesmo desses reconhecimentos, a educacdo e mais especificamente o
processo de ensino e aprendizagem busca através dos tempos acompanhar as evolugées
e as tendéncias de cada época, ou seja: 0 homem sempre buscou aprender motivado por
seu interesse. Deste modo, contemporaneamente, observa-se que esse processo tém
procurado se adaptar as inovac¢des proporcionadas principalmente pelos recursos criados
e ou potencializados pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo apoiadas pela
internet, os quais contribuem para o aparecimento de novas midias para que mais pessoas
possam ter acesso a informagdes e a conhecimentos (MOORE; KEARSLEY, 2011;
BATISTA; SOUZA, 2015; SANTOS; RIBAS; OLIVEIRA, 2017; FERNANDES et al. 2018;
RIBEIRO; FREITAG; SELLITTO, 2018; BELLONI, 2021).

O advento da internet de acordo com Santos (2010, p. 1), “permitiu que o processo
de ensino/aprendizagem néo ficasse limitado apenas a sala de aula no contexto da relacao
aluno/professor tradicional, mas ultrapassasse esses limites fisicos”. O que possibilitou
oportunidades, dentre elas, cita-se o fato do aluno planejar seus horarios, de escolher o
local de seus estudo, dentre outras questdes relacionadas a sua aprendizagem. Portanto,
os “habitos e aptiddes de estudos dos alunos determinam, em grande parte, 0 sucesso nas
aulas on-line”, e consequentemente todas as demais atividades pertinentes a essa
modalidade de ensino (MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 187).

A respeito desse assunto Lessa (2011, p. 19), ressalta que, a educacao a distancia
“nao é milagrosa e os alunos devem desempenhar um papel ativo na construcéo de seu
proprio conhecimento, entrando em contato com seus potenciais sdo estimulados a
desenvolvé-los e, ao mesmo tempo, superar dificuldades e deficiéncias”.

Moore e Kearsley (2011, p. 8), mencionam que de forma generalizada a educagéo
a distancia vem sendo impulsionada pelos responsaveis por politicas em nivel institucional

e governamental por entenderem que ela seja capaz de:

Aumentar o acesso e a oportunidade de aprendizagem e treinamento as
pessoas; proporcionar atualizacdes de informagfes e conhecimento; buscar
reduzir custos dos recursos educacionais; apoiar as estruturas educacionais ja
existentes; melhorar a capacitacdo dos sistemas educacionais; nivelar
desigualdades entre grupos etarios; direcionar campanhas educacionais para
publicos-alvo especificos; treinar de forma emergéncia grupos-alvos
importantes; aumentar as aptidées para a educacdo em novas areas de
conhecimento; oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida
familiar; agregar uma dimenséo internacional a experiéncia educacional.
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Diante dessas possibilidades, a educacdo a distancia pode ser entendida como
“processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos
estao separados espacialmente e/ou temporalmente”. Apesar disto, professores e alunos
“‘podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas,
como a Internet”, como também podem se utilizar do “correio, o radio, a televiséo, o video,
0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes” (MORAN, 2002, p. 1).

Para Moore e Kearsley (2011, p. 2), 0s principais aspectos que permeiam a
educacao a distancia € o “aprendizado e ensino; aprendizado que é planejado, e nao
acidente; aprendizado que normalmente estd em um lugar diferente do local de ensino e
comunicacgao por meio de diversas tecnologias”.

A educacéo a distancia conforme aponta Demo (1994, p. 60), “sera parte natural do
futuro da escola e da universidade”. No Brasil, esta modalidade de ensino estd em
constante expansao, seja pela: criacdo de cursos livres; de capacitacdo; de ensino medio;
técnicos; tecnoldgicos; de graduacdo; de poOs-graduacdo; criacdo de novos polos de
ensino; e da inclusdo de Instituicbes que passaram a oferecer cursos nessa modalidade
(APARECIDO; ZAMBON, 2020; ABED, 2021).

Para Ribeiro; Freitag e Sellitto (2018, p. 242), a expansdo da modalidade de
educacgao a distancia tem relagao direta com a “possibilidade de redugcao de custos, tanto
para alunos, quanto para instituicbes, pela minimizacédo do problema de deslocamento do
aluno até a unidade de ensino, e a flexibilidade do horario no processo de ensino e
aprendizagem”

No entanto, Moore e Kearsley (2011, p. 14) atentam que no contexto o qual esta
inserido o ensino a distancia a diversas variaveis e situacées que necessitam de atencdo

e que requer gerenciamento, como mostra a Figura 1.
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FIGURA 1: MODELO SISTEMICO PARA A EDUCACAO A DISTANCIA
FONTE: MOORE E KEARSLEY (2011, p. 14).

Com base neste modelo, Yamaguchi e Mill (2016), resumiram essas variaveis

em cinco subsistemas, os quais colocam o aluno e a sua aprendizagem como parte

central da Educacao a distancia devendo estar relacionado harmoniosamente com o

docente; material didatico; tecnologias empregadas no curso; com 0 proprio curso e a

sua gestao, como é possivel visualiza na Figura 2.
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FIGURA 2: MODELO DE SISTEMA DE EaD.
FONTE: YAMAGUCHI E MILL (2016, p. 8).

A educacgdo a distancia conforme Amarilha Filha (2011), implica em tarefas
correspondente ao processo de ensinar e aprender os englobam todas essas variaveis
expostas tanto na Figura 1, quanto na Figura 2, a que a torna (a educacao a distancia),
“um campo fértil para estudos e pesquisas” (YAMAGUCHI E MILL, 2016, p. 2).

Embora a maioria dessas varidveis sejam conhecidas, muitas delas ndo séo
controlaveis e além disso, Udo; Bagchi e Kirs, (2011); Yamaguchi e Mill (2016) e a
Associacao Brasileira de Ensino a Distancia — ABED (2021), destacam que certamente ha
lacunas em estudos que as contemplem havendo desafios e oportunidades as quais
necessitam ser observadas mais de perto, como se propde esse trabalho.

Diante desses comentarios essa pesquisa busca contribuir com esses assuntos
responder a seguinte questdes: Quais os desafios e as oportunidades que o ensino a
distancia tendem a reconhecer em sua trajetéria no Brasil conforme preconiza a literatura

consultada?

2. DISCUSSOES

O primeiro registro referente ao ensino a distancia data de 1972 e foi realizado por
meio de correspondéncia com materiais disponibilizados pelo Jornal Gazeta em Boston,
Estados Unidos. Posteriormente, em 1829, essa modalidade de ensino chegou a Suécia,

em 1840, no Reino Unido.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrdnica Multidisciplinar - FACEAR 5



Em seguida, ela foi estendida a outros paises que se utilizaram tanto do radio
guanto da televisdo para essa finalidade. No Brasil, 0os primeiros registros de ensino nessa
modalidade datam de 1904, quando da oferta de cursos de qualificagcdo profissional mais
especificamente de datilografia por correspondéncia pelo Jornal Brasil. Em 1929, a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro passou a transmitir cursos na modalidade EAD e, em 1941,
surgiu a primeira Universidade do Ar, que foi reformulada em 1947. Em 1970, surgiu o
Projeto Minerva, para producéo de texto e programas, e foi implantada a fundag&do Roberto
Marinho, como um programa de educacdo supletiva a distdncia. Em 1992, foi criada a
Universidade Aberta de Brasilia, ampliando ainda mais os cursos ofertados nessa
modalidade pelas Instituicdo de Ensino no pais.

A evolucéo do ensino a distancia, de acordo com a literatura consultada, pode ser
entendida em cinco momentos, a saber: o primeiro deles é chamada de geracgéo textual e
teve inicio em 1880, quando da utlizagdo das correspondéncias para transmitir
informacgdes e gerar conhecimento por meio de materiais impressos; o segundo, por sua
vez, denominada de geracdo analdgica e ou geracdo transmissdo que teve inicio na
década de 1930 e se utilizava do radio e da televisdo para transmitir contetidos tanto de
cursos profissionalizantes quanto de nivel superior; o terceiro momento, o da geragéo das
tecnologias de comunicacdao, final da década de 1960 foi marcado pela utilizacdo de
diversas tecnologias de comunicacao que utilizam-se também de materiais impressos para
as orientacdes e kits para realizar experiéncias em casa e recursos de bibliotecas nos
locais onde foram criadas as Universidade Aberta e, a quinta geracgdo, a geracao digital
apoiadas pelas novas tecnologias da informacéo e comunicacao utilizando-se da internet
e televisdo digital, as quais possibilitam mais interatividade entre aluno e professor.
(MOORE; KEARSLEY, 2011; CARAM, N. R.; BIZELLI, 2014).

No Brasil, o aspecto legal desse tipo de educacéo foi estabelecido pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), Lei 9.394/1996 e também pelos Decretos
namero 2.494/1998 e 2.561/1998 e a Portaria Ministerial 301/1998, os quais estabeleciam
a oferta de cursos nos niveis: fundamental; médio; técnico; ensino superior; educagéo
profissional em nivel tecnoldgico e a pés-graduacéo, nivel de especializacdo a distancia,
posteriormente ampliado para cursos de mestrado e doutorado, devendo as Instituicdes
interessadas em suas ofertas serem credenciadas pelo Ministério da Educacéo, o qual ira
apresentar os requisitos para a realizacdo de avaliacbes e todos os documentos
necessarios para o seu funcionamento e o registro de diplomas, fatores os quais
influenciaram e ainda influenciam o ensino a distancia no pais (CARAM, N. R.; BIZELLI,
2014).

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrdnica Multidisciplinar - FACEAR 6



Contemporaneamente, observa-se que o ensino na modalidade a distancia esté
em ampla expansao no pais e que, em um futuro proximo, ela estara ainda mais presente,
como algo natural, decorrente de situagfes, tais como: 0os avangos tecnologicos e, de
comunicagao e consequentemente, a velocidade e abrangéncia de ensino pelas midias; a
flexibilidade de horarios para estudos e aprendizagem; questdes relacionadas ao
deslocamento do aluno até a Instituicdo de Ensino; possibilidade de inclusdo de mais
pessoas no processo de qualificacéo; reducdo de custos tanto para os alunos quando para
as Instituicdes (LESSA, 2011; FERNANDES et. al, 2018).

Ao logo dos tempos, também é possivel verificar novos entendimentos pertinentes
ao conceito de educacéo a distancia, e a consciéncia de que as tecnologias da informacao
e comunicagcdo sdo um meio e ndo os fins desse tipo de ensino e que, além dessas
tecnologias, ela é impactada por fatores e situacdes relacionadas a legislagéo; a questdes
de politicas publicas e educacionais; as necessidades da sociedade em se qualificar; a
abrangéncia desse tipo de ensino, dentre varios outros fatores que podem vir a tornar-se
oportunidades e ou desafios a todos que participam desse processo de ensino e
aprendizagem.

Deste modo, os desafios mais evidentes do ensino a distancia se refere a toda
estrutura que a Instituicdo de Ensino deve ter e oferecer aos interessados em seus cursos,
incluindo todo o aparato de planejamento de criacdo do curso, tais como: o contetdo do
curso ofertado; a qualidade de seus materiais didaticos disponibilizados; a qualificacdo do
tutor e do professor responsavel pela disciplina, ou médulo, para que possam saber lidar
com as tecnologias envolvidas; a linguagem empregada nos materiais; os momentos de
interagdo entre professor e aluno; as ferramentas de avaliagdo das atividades, bem como
0s meios utilizados no processo avaliativo, de modo a atender as necessidades do aluno;
além da atencédo e selecdo das tecnologias da informagcédo e comunicacdo adequadas a
serem utilizados no curso; as midias; a interface; e o ambiente virtual de aprendizagem; os
estimulos audiovisuais; o suporte que é oferecido ao aluno como a secretaria; os tutores e
demais apoio para dar sustentacdo ao sistema, ao curso e ao aluno, quando necessario; e
a implementacdo, integrando todos 0s recursos necessarios a sua implantagdo e
realizagdo (BELLONI, 2002; ABAR, 2003; MOORE; KEARSLEY, 2011; BATISTA; SOUZA,
2015; SANTOS; RIBAS; OLIVEIRA, 2017; FERNANDES et al. 2018; RIBEIRO; FREITAG;
SELLITTO, 2018).

Santos; Pereira e Soares (2003), chamam a atencdo para a elaboracdo dos
materiais para que eles possam criar desafios cognitivos que promovam atividades
significativas de aprendizagem aos alunos e que propiciem a eles o desenvolvimento de

competéncias necessarias ao campo de acao.
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Sumariamente, Amarilha Filha (2011, p. 49) menciona que esses desafios se
colocam em trés instancias, a saber: “i) no processo ensino-aprendizagem, enquanto
escolha de recursos, planejamento e sistematizacdo de metodologias e de didaticas; ii) no
professor como profissional que exerce a ligacdo da primeira a Ultima instancia; e iii) no
aluno como sujeito de toda acéo da Educacéo a Distancia”

Fatores os quais devem estar alinhados aos valores dos cursos cobrados aos
alunos, da qualidade e atualizacdo do material e, de certa forma, observa-se também a
influéncia do nome e da qualidade da InstituicAo que oferta o curso e sua
representatividade na sociedade.

Todos esses desafios podem ser transpostos e torna-se oportunidades, para que
as Instituicbes de Ensino possam conquistar ainda mais o publico interessado em sua
gualificacdo e assim oferecer mais cursos cada vez mais diversificado em diversas areas
do conhecimento, na graduacdo e pos-graduacdo, atentando para a qualidade de toda
estrutura que envolve o ensino a distancia, a qualidade e atualizagdo do seu contetdo
(material); a diversidade de ferramentas sincrona e assincrona, utilizadas nas atividades,
avaliacdes e na interagcdo que deverdo existir entre professor, tutor e aluno; a capacitagéo
do corpo docente, dos tutores para que haja um alinhamento das atividades distribuidas
entre eles; a ndo dissociacdo de quem elabora os materiais, com quem o ministra e trabalha
com ele; a possiblidade de tornar-se referéncia e ser reconhecida no assunto e em cursos
nessa modalidade (ABAR, 2003; BATISTA; SOUZA, 2015).

3. CONCLUSAO

s

O ensino a distancia € uma realidade cada vez mais presente no cotidiano
brasileiro. Os desafios desse sistema € oferecer cursos que sejam reconhecidos por sua
qualidade que envolvem seus materiais didaticos sempre atualizados, 0s recursos
tecnolégicos a disposi¢ado dos alunos, professores e tutores qualificados para atuar nesse
tipo de curso, suporte de secretaria e da Instituicdo de Ensino como um todo e o foco na
utilizacéo de atividades que objetivam a aprendizagem.

Além disso, deve-se buscar estimular o aluno que, embora haja a flexibilidade de
horarios faz necessario se comprometer com a sua aprendizagem e realizacdo das
atividades propostas pelo curso de modo que ele, bem como toda a sociedade, reconheca
gue o que esta sendo proposto e realizado no curso; esta sendo valido as suas
necessidades, fornecendo informacdes e conhecimento Uteis sobre aquele assunto e
contetdo e ndo somente um curso de certificacdo com qualidade questionavel e até

mesmo duvidosa.
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As oportunidades, por sua vez, permeiam as possibilidades legais de criar cursos
em todos os niveis de educagdo e em muitas &reas de conhecimento, buscando atender
cada vez mais um publico diversificado em busca de qualificacdo e certificacdo, ademais
oportunidades de Instituicdes de Ensino promové-los com qualidade e reconhecimento da
sociedade, sendo protagonistas do ensino a distancia.

Observa-se também que os desafios impostos pelo ensino a distancia no Brasil,
com certeza influenciam a sua qualidade e consequentemente a aprendizagem dos alunos.
Ademais, as oportunidades do ensino nessa modalidade também séo perceptiveis aos
envolvidos nesse processo e estdo sendo por eles aproveitadas conforme se pode
observar pela literatura consultada se concretizando pela quantidade de alunos; cursos e
instituicdes privadas e publicas que estdo aderindo esse novo formato educacional, pode-

se assim mencionar.
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