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RESUMO

A Gestado de Pessoas é um tema emergente, o qual esta em pauta a um longo periodo, estando
ainda em construcédo ou (des)construcdo, o que interfere diretamente no modo em que é ensinado.
Frente a ambiguidade da abordagem e de sua presencga nas mais diversas areas profissionais,
pretendeu-se, neste estudo, relatar as similaridades e idiossincrasias na conducao da disciplina de
Gestéo de Pessoas a partir de cursos e Instituicdes de Ensino Superior geograficamente diferentes.
Dessa forma, a articulagédo entre os relatos apresenta a disciplina da Gestdo de Pessoas como um
campo frutifero a explorar, tanto no sentido dos meios de ensino em sala de aula como nos
diferentes cursos que envolve. Pensar no processo de ensinar e aprender a partir de diferentes
aspectos, refletir e ajustar constantemente, para que a formacdo do docente ndo se limite a
“reproducdo” do conteudo. A abordagem pedagdgica adotada pelo IF Goiano visa inspirar uma
postura participativa, entendendo a teoria a sua maneira e vinculando-a a pratica para que o
aprendizado e a retencdo do conteido ocorram de forma organica. Na FURG, é intengdo dos
docentes criar um ambiente de co criacdo com os alunos para que eles entendam a relevancia
dessa abordagem para sua area de atuagédo, independentemente do curso do qual fazem parte.

Palavras-chave: Gestéo de pessoas. Docéncia. Instituicdes de Ensino Superior.

ABSTRACT

People Management is an emerging topic, which has been on the agenda for a long time and is still
under construction or (de)construction, which directly interferes in the way it is taught. Faced with
the ambiguity of the approach and its presence in the most diverse professional areas, it was
intended, in this study, to report the similarities and idiosyncrasies in the conduction of the Personnel
Management discipline from geographically different courses and Higher Education Institutions. In
this way, the articulation between the reports presents the discipline of People Management as a
fruitful field to explore, both in terms of the means of teaching in the classroom and in the different
courses it involves. Thinking about the teaching and learning process from different aspects,
reflecting, and constantly adjusting, so that teacher training is not limited to the “reproduction” of
content. The pedagogical approach adopted by IF Goiano aims to inspire a participatory attitude,
understanding theory in its own way and linking it to practice so that learning and content retention
occur organically. At FURG, it is the intention of professors to create an environment of co-creation
with students so that they understand the relevance of this approach to their area of expertise,
regardless of the course they are part of.

Key Words: People management. teaching. Higher education institutions.
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1 INTRODUCAO

Desde muito tempo se discute sobre o papel das pessoas dentro das
organizacdes, as quais em consideravel periodo foram tratadas enquanto uma méo de
obra e atualmente transformadas em colaboradores, ainda que existam préticas distorcidas
guanto a esse discurso. Conforme Ribeiro (2019), as pessoas sdo a base das
organizacdes, sem as quais ndo é possivel obter sucesso, sequer manter os negécios.

Em meio isso, as organizacdes carecem de pessoas para o alcance de seus
objetivos, sendo 0s processos técnicos basicos da Gestdo de Pessoas dispostos em
agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar. As etapas sao
complementares, o que implica na associacdo de diversos aspectos nha estrutura
organizacional com as questfes ligadas as pessoas (MONTENEGRO et al., 2021). De
acordo com Nuryanto e Pambukob (2019) e Ribeiro (2019), a Gestado de Pessoas € 0
pressuposto chave de todas as organizacdes, interferindo diretamente no crescimento
organizacional.

Diante disso, a propria construgédo das organizacdes deve basear-se em um olhar
nao apenas instrumental, mas também substantivo frente aos colaboradores, o0 que é
reflexo do modo que a sociedade lhes percebe, sendo algo desenvolvido, também, nos
espacos de ensino. Sob essa perspectiva, Ngoc-Tan e Gregar (2018) argumentam que as
instituicbes de ensino superior (IES) devem estar atentas as demandas da sociedade,
evoluindo continuamente para assim enfrentar os desafios imposto por um ambiente cada
vez mais volatil e competitivo, construindo um olhar congruente e consistente sobre a
importancia da Gestéo de Pessoas.

Frente a esse contexto, traz-se a tona a inquietacao acerca de se tratar a Gestédo
de Pessoas ndo s6 sob o olhar da administracdo, devido estar enquadrada enquanto uma
area pertencente a profissdo, mas percebé-la em um contexto comum, que perpassa
diversas areas e espacos organizacionais, 0s quais carecem avancar também em seu
entendimento, isto é, tanto na engenharia quanto na zootecnia ha o envolvimento e o
relacionamento entre pessoas.

A disciplina de Gestdo de Pessoas € ensinada nos mais variados cursos de
graduacéo das instituicbes de ensino superior brasileiras. Dentre elas, o Instituto Federal
Goiano (IFGoiano) e a Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Dadas as diferencas
culturais da regiao centro-oeste (Goiania) e sul (Rio Grande do Sul), suas particularidades,
foco de formacéo, tanto visando a atuacgéo profissional no mercado de trabalho, como para

as areas de pesquisa em pos-graduacédo, este estudo objetiva relatar as similaridades e
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idiossincrasias na conducédo da disciplina de Gestdo de Pessoas a partir de cursos e
Instituicbes de Ensino Superior geograficamente diferentes.

A relevancia desta pesquisa se da por apresentar, de forma sistematica, quais os
eixos comuns da disciplina de Gestado de Pessoas e suas particularidades, podendo inferir
o perfil do profissional que far4 a Gestdo de Pessoas nas organizacdes a partir de suas
formacBes. Ademais, argumenta-se a pertinéncia devido ao relevante papel a ser
desempenhado pelos docentes e pelo curso que oferta a disciplina, sendo responsaveis,

até certo ponto, pelo processo de formacéo destes individuos.

2 O CONTEXTO DA GESTAO DE PESSOAS

Desde a Revolucdo Industrial comecou-se a perceber as pessoas nas
organizacdes de forma diferenciada. Primeiramente, eram considerados meros recursos,
ou ainda, méo de obra, para que o processo produtivo se realizasse, um complemento a
maquina, descrito no periodo da industrializacdo classica. Com a industrializagdo
neoclassica, houve uma maior observancia nas pessoas como fator sine-qua-non para se
alcancar a eficacia nos processos organizacionais, acompanhado pela Teoria das
Relacbes Humanas, ampliagcdo das relacbes comerciais e novos modelos de gestdo
(MARRAS, 2011).

No inicio da década de 1990, com a globaliza¢cdo no mercado, seja ha economia,
informag&o e conhecimento, exigiu-se maior competitividade. Diante disso, a atengéo
recaiu nas habilidades e competéncias individuais, apresentando conceitos proativos de
desenvolvimento dos talentos. No momento atual, com énfase no capital intelectual, o
investimento em pessoas aumentou, pois sao elas que adicionam valor aos produtos e
servi¢os, com foco nas metas e nos resultados (MARRAS, 2011).

No Quadro 1 apresenta-se a evolugéo do entendimento da Gestédo de Pessoas ao
longo dos tempos, desde a era da industrializagdo classica, contemplando suas

caracteristicas e a énfase dada aos colaboradores.

QUADRO 1 - EVOLUCAO DE GESTAO DE PESSOAS

ESCOPO BASE PERIODO DEFINICAO
FORCA FiSICA: Contabil Antes de O foco residia nos custos organizacionais,
MAO DE OBRA 1930 o olhar para as pessoas era tratado

estritamente enquanto um custo de
entrada e saida de mé&o de obra.
Legal 1930 a Criou-se aqui a funcdo de chefe de
1950 pessoal, o qual era responsavel por estar
atento frente as legisla¢des trabalhistas. O
chefe de producéo deixou de se dedicar a
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olhar para os ‘funcionarios’, pois agora
existia um chefe de pessoal que regulava
as regras e normas juridicas.
Tecnicista 1950 a Com o] avancgo da industria
1965 automobilistica, comeca-se a se pensar
em uma gestdo diferenciada, em que ha
mudancas no préprio organograma da
organizacédo. Diante disso, passa-se aqui
a desenvolver praticas como
recrutamento e selecao, cargos e salarios,
treinamento, higiene e seguranca no
trabalho e beneficios.
Estratégica 1965 a Inicia-se um olhar para os programas de
1985 planejamento estratégico, percebendo a
relevancia de tratar as pessoas de modo
um pouco diferente do que era comum.
Assim, comeca-se a despertar uma visdo
de longo prazo para desenvolver as

pessoas.

CAPITAL Administrativa 1985 a Tem-se aqui maior avanco, em que a
INTELECTUAL.: atual Gestdo de Pessoas passa a ter maior
CEREBRO DE reconhecimento, os individuos séo
OBRA entendidos enquanto fonte de valor das

organizacfes, 0s quais possuem anseios
diferentes e um espaco que deseja
crescer deve entender e criar formas para
satisfazer também o seu pessoal. Assim,
passa-se aqui de formas mais simplérias
CcOmo 0s processos da gestdo de pessoas
até a questdo comportamental, incluindo
questdes como diversidade e
sustentabilidade.

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2022) com base em Marras (2011) e Ribeiro (2019).

A partir do exposto, percebe-se que a propria compreensao de Gestédo de Pessoas
ainda esta em construcdo, sendo necesséria dedicacdo a mesma, em busca de que o
discurso seja consciente e a pratica transcenda um olhar para o principal bem das
organizacdes: as pessoas. Frente a isso, ressalta-se com base em Moura et al. (2017), que
dentro do escopo da Gestdo de Pessoas vem despertando o interesse para as
competéncias, as quais conquistaram espago no mercado de trabalho, figurando um
requisito valorizado pelas empresas.

Diante disso, entende-se que a Gestdo Por Competéncias consiste em um
conjunto de capacidades individuais comumente descritos em conhecimentos, habilidades
e atitudes (CHA), que o colaborador mobiliza no ambiente de trabalho (MOURA et al.,
2017). Segundo Faria et al. (2017), diversos conceitos e traduc¢des de termos em inglés,
como “skill”, “competence” ou “competency”, favorecem que diferentes interpretagbes
sejam adotadas na literatura da é&rea, fazendo com que o termo figure como difuso.
Contudo, as diferentes abordagens reforcam que os conhecimentos e as competéncias

das pessoas, devidamente empregados, sdo fatores condicionantes para a obtencao de
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vantagens competitivas nas organizacdes. Assim, tal contexto sé confirma a relevancia de
se explorar e compreender a Gestao de Pessoas no meio organizacional.

De acordo com Moraes (2008, p. 15), a gestao por competéncias “coloca o ser
humano num patamar superior nas organizacbes. Troca-se a repeticdo, a rotina e a
obediéncia cega, por autonomia, iniciativa, inovacao e criatividade. A aprendizagem é
incentivada para que as competéncias passem a se estabelecer”. Sob essa perspectiva,
observa-se diferentes perspectivas para o tema, algumas mais objetivas (abordagem
técnica), outras mais subjetivas (abordagem comportamental), sendo um campo em
construgao.

Frente a isso, alguns livros da area vem sendo desenvolvidos ao longo do tempo,
0s quais tratam a abordagem com enfoque e modos diferentes, como Barbieri (2016) que
aborda operacdes de Gestdo de Pessoas encontradas no dia a dia organizacional, além
de temas relacionados a competéncias em gestdo e lideranca, governanca e cultura
organizacional, geracfes Y e X e planejamento e gestdo de carreiras; Dutra (2016) que
sintetiza um conjunto de experiéncias, pesquisas e contribuicdes para o desenvolvimento
de um modelo de Gestdo de Pessoas alinhado as necessidades da empresa moderna;
Dutra et al. (2017) que retratam a realidade das organizag6es e sinalizam os desafios atuais
e futuros; Lucena (2017) que analisa a expressdo humana nas organizacdes e a
construcdo do novo ambiente, bem como apresenta conceitos, ferramentas, técnicas e
procedimentos de planejamento estratégico de recursos humanos integrados ao
planejamento do negdcio; Ribeiro (2019) que trata da gestdo de pessoas de modo a
considerar todo o contexto emergente que a compde, bem como destaca alguns
procedimentos técnicos.

Revela-se aqui que a légica contemplada na estrutura das obras congrega as
transformacdes na interrelagéo entre as organizacdes e pessoas, além de envolver outras
vertentes de analise, como comportamento humano nas organizacdes, programas de
capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas, motivacdo, avaliacdo de
desempenho, competéncias e gestdo de talentos, sustentabilidade, ética, bullying e uso da
internet no trabalho.

Neste sentido, a compreensdo e desenvolvimento das capacidades humanas,
especialmente direcionadas para formacéo profissional, devem ser contempladas pelas
IES, ao considerar que as caracteristicas demandadas no mercado de trabalho estao
associadas a diferentes temas contemporaneos transversais que perpassam 0 processo
formativo como: Multiculturalismo, Ciéncia e Tecnologia, Cidadania e civismo entre outras

tematicas que possibilite a adequada contextualizacdo e articulagcdo entre os
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conhecimentos técnicos, habilidades, atitudes e competéncias, a fim de promover o

desenvolvimento integral dos estudantes.

3 A PREPARACAO PARA INSERCAO NA SALA DE AULA: EMENTA E PLANO
DE ENSINO

O presente relato foi construido de forma colaborativa entre docentes com
formacdo e atuacao na area de Ciéncias Sociais Aplicadas do IF Goiano - Campus Iporé e
da FURG. O IF Goiano é uma autarquia Federal fruto da reordenacéo e expanséo da Rede
Federal de Ensino, legalmente instituido com a promulgacgéo da Lei 11.892 de 2008. Em
2010, foi inaugurado o IF Goiano campus de Ipora, na regido Oeste do Estado de Goias,
ofertando cursos que estdo alinhados as particularidades econdmicas e produtivas da
regido, por meio da integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo durante a formagé&o
académica.

Sé&o atualmente oferecidos 0s cursos técnicos integrados ao ensino médio em
Agropecuéria, Desenvolvimento de Sistemas e Quimica, qualificacdo em Administracdo na
modalidade de educagéo de jovens e adultos (PROEJA), técnico em Secretariado e cursos
superiores de Techologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em
Agronegocio, Bacharelado em Agronomia, Ciéncia da Computagdo e Licenciatura em
Quimica. Particularmente, quanto ao curso de Tecnologia em Agronegdcio, a matriz
curricular é estruturada visando o desenvolvimento de habilidades e competéncias
profissionais em consonancia com as demandas do mercado de trabalho no decorrer do
processo formativo.

Por sua vez, a FURG comeca com esforgos conjuntos de setores da comunidade
rio-grandina (cidade de Rio Grande, no Rio Grande do Sul), que se uniram para viabilizar
a implementacdo do ensino superior na cidade na década de 1950. Essa motivacao
colaborativa seguiu inspirando a comunidade universitiria a se engajar com o0
desenvolvimento regional e nacional, através da insercdo nas demandas de seu entorno.
Por isso, desde 1987, a FURG assume como vocacgao institucional os ecossistemas
costeiros e oceanicos.

Atualmente, a FURG oferece 64 cursos de graduacgéo, 14 cursos de residéncia,
24 cursos de especializacdo, 33 cursos de mestrado e 13 cursos de doutorado. Dentre os
cursos de graduacgdo, o bacharelado Engenharia Civil Empresarial tem como objetivo
formar profissionais com sélida formacdo técnico-cientifica, capazes de absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando uma atuacao critica e criativa na identificagéo

e resolucdo de problemas, de forma ética e humanistica, considerando aspectos politico-
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econdmicos, sociais, ambientais e culturais e em atendimento as demandas da sociedade.
J4 o bacharelado em Engenharia Mecanica Empresarial tem como objetivo formar
profissionais capazes de planejar, projetar, gerenciar e fiscalizar a constru¢do de maquinas
e sistemas mecanicos ou produtivos dos trés setores da Economia; e estimular uma visao
sistémica do processo produtivo, integrando os aspectos mecéanicos da producdo com as
interferéncias humanas, com as alteracbes econdmicas e financeiras dos recursos de
producao e com respeito ao meio ambiente.

Frente a isso, considerando o contexto a ser relatado aqui, a explanacéo inicia
atentando-se para as ementas e objetivos das disciplinas de Gestao de Pessoas que fazem
parte da matriz curricular dos cursos superiores de Tecnologia em Agronegécio (IF
Goiano), Bacharelado em Engenharia Mecanica Empresarial e Bacharelado em
Engenharia Civil Empresarial (FURG). Importante destacar que a disciplina de Gestéo de
Pessoas, na FURG trabalha-se conjuntamente nos dois cursos de Engenharia. A seguir,

no Quadro 2 é exposto as ementas e objetivos das disciplinas mencionadas.

QUADRO 2 - EMENTAS E OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS DE GESTAO DE PESSOAS

ASSUNTO

IFGOIANO

FURG

Ementa

Objetivos

Introducdo a gestdo de pessoas.
Evolucdo da é&rea de Gestao de
Pessoas. Planejamento Estratégico em
gestdo de pessoas. Recrutamento e
selecdo. Socializagdo, treinamento e
desenvolvimento de pessoas.

Compreender os fundamentos da
gestdo de pessoas nas organizacdes
agroindustriais, bem como desenvolver
uma postura critica em relacéo ao papel
das pessoas no contexto das empresas.

Gestdo de Pessoas. Funcdes e
cenario. Motivagcdo e lideranca.
Recrutamento, selecdo e
treinamento. Avaliacao de
desempenho.  Administracdo de
cargos e salérios. Encargos sociais e
trabalhistas.

Compreender o0s processos de
gestdo de pessoas nas organizagfes
e refletir criticamente acerca de temas
emergentes e seu impacto no meio
empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

E possivel perceber que ambas as ementas carregam o olhar dos processos da
Gestéo de Pessoas, isto €, a abordagem técnica da area (CALINI; TARCI, 2010; LUCENA,
2017; MONTENEGRO et al., 2021; RIBEIRO, 2019), ainda que estejam dispostos em uma
sequéncia diferente. Um ponto de distanciamento pode ser percebido no maior
aprofundamento do IF Goiano perante a parte introdutéria da Gestdo de Pessoas,
enquanto na FURG a atencao é dedicada a aspectos como avalicdo de desempenho,
remuneragao e encargos.

Tal distingdo é explicada a partir da leitura do objetivo das disciplinas, dado que um

tem enfoque na formacdo em agronegécio e outro em engenharia, o que reflete a
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necessidade de adequar as ementas de acordo com o perfil de aluno que se ir4 formar.
Entretanto, tanto no IF Goiano quanto na FURG é destacada a relevancia da compreensao
e olhar critico perante a area e seu impacto tanto enquanto profissionais quanto individuos
em sociedade.

Neste sentido, as ementas das disciplinas contemplam os assuntos-chave a serem
abordados, que subsidiardo a definicdo do objetivo e consequentemente as metodologias
de ensino apliciveis, numa perspectiva de causa e efeito (Figura 1). Embora se refiram a
areas diferentes de formacao, contemplam aspectos comuns, que perpassam da base
conceitual a evolucao histérica acerca do que € gestdo de pessoas, assim como 0S
processos basicos de gestdo de pessoas: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,

manter e monitorar pessoas.

FIGURA 1 - FLUXO DAS ACOES QUE NORTEIAM AS PRATICAS PEDAGOGICAS ADOTADAS
NA DISCIPLINA

Ementa

Objetivo

Praticas
pedagdgica
s

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Os contetidos sao divididos em Unidades que estéo cronologicamente organizados
conforme a légica na apresentacdo dos assuntos e em consonancia com os objetivos que
justificam o estudo acerca do tema central. Outros aspectos que norteiam as praticas
adotadas ao trabalhar a disciplina, estdo presentes nos planos de ensino, que na Figura 2

ilustra a estrutura adotada por cada instituicao.
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FIGURA 2 - ESTRUTURA DOS PLANOS DE ENSINO DA DISCIPLINA GESTAO DE PESSOAS

Unidade |
Contetido programatico

Unidade Il
Objetivo

[ J5is) Competéncias
== - Habilidades
INSTITUTO Ementa Plano de ensino

FEDERAL O (] o} )
Goiano Metodologia de ensino
Campus

Ipord

Recursos técnicos e pedagdgicos

Forma de avaliacdo do aprendizado

Basica
Bibliografia

Gestdo de Pessoas

o)
Complementar
Unidade |
Unidade II
Contetidos
O unidadem
Unidade IV
‘ I I ’ Objetivo
Pl n:
o Ementa o) lano de ensino fo)
Temas emergentes
F U RG ia de ensino e procedi tos
UNIVERS DACE FECEAL
DO RIOGRANDE »
Avaliagao
Basica
Bibliografia 0

Complementar

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

E valido pontuar, neste contexto, que tais ementas sdo um amplo campo a ser

abordado, e cada docente ao longo do semestre teve a possibilidade de realizar alteragdes,

conforme foi sendo percebida a necessidade de ajustes. No caso da FURG, os docentes,

a medida que conheciam mais os alunos, realizaram alteracdes, abordando os seguintes

temas: evolucdo da Gestdo de Pessoas nas organizacdes, recrutamento e selecéo,

socializacdo de pessoas, remuneracéo, lideranca e motivacao, avaliacdo de desempenho,

gestdo de carreiras, gestdo por competéncias, treinamento e ferramentas, trabalho em

equipe, qualidade de vida no trabalho, gestdo de riscos (temas emergentes como

governanca, bullying, assédio e sustentabilidade). Essas mudangas sao justificadas

também pelo préprio perfil profissional dos cursos, o qual € apresentado no Quadro 3.

QUADRO 3 - PERFIL DO PROFISSIONAL DOS CURSOS

CURSOS

PERFIL DO PROFISSIONAL

Engenharia civil
empresarial

Engenharia
mecanica
empresarial

ISSN: 2316-2317

O engenheiro civil empresarial estd apto a planejar, supervisionar,
elaborar e coordenar projetos de engenharia; analisar sistemas,
produtos e processos; possui visado critica na solugao e interpretacéo
de resultados; e compreende os problemas administrativos, legais,
culturais, socioeconémicos e de meio ambiente.

O engenheiro mecéanico empresarial demonstra sélida formacgéo
técnico-cientifica e profissional geral que o estimula a atuar, tanto
tecnolégica quanto gerencialmente, de forma ética, critica e criativa
na identificacdo, analise e solugdo de problemas relativos a produtos,
processos e servicos mecanicos.
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O tecndlogo em agronegdcio apresenta formacédo direcionada ao
mercado, relacionadas as atividades base do setor, fruto do
conhecimento multidisciplinar oriundo de sua formacéo.

Fonte: Furg.br e ifgoiano.edu.br.

Tecnologo em
agronegocio

Com foco nos cursos de engenharia, é possivel identificar a complexidade
envolvida, especialmente quando destacado os elementos ‘administrativos e culturais’, o
que reforca a necessidade de adequacgédo perante a abordagem comportamental,
justificando os temas incluidos na disciplina, desde trabalho em equipe até gestéo de riscos
(RIBEIRO, 2019).

Por sua vez, no IF Goiano Campus Ipord, os docentes abordam o0s conceitos
acerca dos temas que compdem a ementa, de maneira a possibilitar sua aplicabilidade nos
diferentes segmentos que constituem as cadeias produtivas. Para tanto, faz-se necessario
associar 0os conceitos com situagfes presentes nos diversos ambientes organizacionais
ligados ao agronegdcio nacional que se alinham ou contrapdem com o que preconiza as
teorias acerca do tema. Assim, sdo contemplados adicionalmente assuntos como: trabalho
escravo contemporaneo, diferengas entre gestdo de pessoas e departamento pessoal,
seguranca no trabalho rural (Equipamento de Protecéo Individual (EPI)), saude e qualidade
de vida, gestao de talentos, terceirizacao, trabalho em equipe e comunicacdo empresarial,
gue se justificam abordar na disciplina pelas caracteristicas que permeiam a formagéo em

nivel tecnolégico, cuja carga horaria total € menor.

4. PONTOS COMUNS, DIFERENTES E COMPLEMENTARES A LUZ DA
DISCIPLINA DE GESTAO DE PESSOAS ENTRE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

A estrutura utilizada para definicdo do modelo desenvolvido considerou como
parametro a ementa da disciplina que funciona como espécie de guarda-chuva em relacéo
aos possiveis assuntos complementares ao tema, abarcando diferentes possibilidades de
analise, desde que proporcione o alcance dos objetivos instituidos. Assim teve-se como
objeto e andlise, contetdos comuns que viabilizasse uma abordagem préatica, sendo
considerado a abordagem conceitual e mudancas acerca do tema gestao de pessoas e 0s
processos basicos que a compdem.

Em ambas IES, a metodologia usada para garantir que o conteddo proposto se
desenvolvesse de forma dindmica ao longo do curso foi definida considerando o atual
momento pandémico de COVID-19, sendo: aulas expositivas dialogadas online, aulas

gravadas, leituras e pesquisas na internet para elaboracéo de cenarios, andlise e discussao
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das situacBes encontradas nha rotina empresarial comparativamente com as teorias
apresentadas, analise e propostas a partir de estudos de casos e mapas mentais.

Assim, buscou-se apresentar a maneira como o individuo era e é tratado no
ambiente organizacional, e sua funcao estratégica para as empresas. Além disso, foram
abordadas as etapas que envolvem desde a divulgacéo da vaga até o acompanhamento
do colaborador no dia a dia na empresa e que precisam ser trabalhadas em duas
perspectivas: da empresa e do colaborador.

Sob essa perspectiva, objetivou-se estimular que os académicos realizassem
autoavaliagdo, desenvolvendo senso critico em relagdo as caracteristicas demandadas
pelas empresas e as que cada um, individualmente, possui. Essa abordagem se faz
importante, pois as obras de que tratam o tema comumente esti direcionada para
empresarios, lideres de setor ou profissionais de area, com foco no que as empresas
guerem e quais as ferramentas disponiveis para tal.

No quadro 4 séo apresentados cada um dos temas abordados, bem como as
metodologias utilizadas para estes por IES.

QUADRO 4 - TEMAS TRABALHADOS E ABORDAGENS, POR IES

INSTITUICAO TEMA(S) COMO FOI TRABALHADO
Gestédo de Pessoas: Apresentacao teérica do contelido e do trecho do
conceituacao e filme “Tempos modernos”.
evolucao historica da
administracéo de
recursos humanos.
Mercado de trabalho Exibicdo de noticias veiculadas em diferentes
versus mercado de midias sobre o mercado de trabalho e de
recursos humanos recursos humanos no agronegocio.
Exposicdo dos conceitos e das respectivas
técnicas de cada processo, em que foi
Recrutamento e selecdo desenvolvida uma roda de conversa sobre a
variabilidade na adogcdo dos processos a
depender da empresa.
Abordagem conceitual e simulagdo do processo
IF GOIANO Socializacdo a ser realizado na etapa de aplicar pessoas, ou
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organizacional

Desenho e analise de
cargos

Avaliacéo de
desempenho

Remuneracéo

Higiene e seguranca do
trabalho
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seja, como deve ocorrer a integragdo dos novos
membros a organizacéao.

Apresentacdo da teoria sobre o assunto e
preenchimento de questionario - modelo para
descricao e andlise de cargos; posteriormente foi
proposta a elaboracdo de um modelo préprio.
Apresentacdo dos conceitos e métodos.

Abordagem tedrica e pesquisa sobre quais sao
as melhores empresas para se trabalhar no pais
e o0 que elas oferecem aos colaboradores, além
da remuneracgéo basica.

Apresentacao tedrica do assunto e debate sobre
0 quanto efetivamente as organizacbes
transformaram a relacdo empresa — colaborador
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FURG
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Treinamento e
desenvolvimento de
pessoal

Monitorar pessoas

Gestao de Talentos

Evolugéo da Gestéo de
Pessoas nas
organizagfes

Recrutamento e selecéo

Socializacdo de
pessoas

Remuneracao
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(pontuar questdes acerca da salde do
trabalhador, trabalho realizado em
condicdo analoga a de escravo).

Abordagem conceitual e exposicao da percepcao
sobre quais acdes as empresas adotam no
processo de desenvolver pessoas e,
posteriormente, verificarem se estas acdes
contribuem para manter pessoas.

Levantar ferramentas  tecnolégicas que
representa um sistema de informacdes gerencias
(SIG), comparando com a abordagem tedrica.
Apresentacdo dos conceitos e realizacdo de
pesquisa sobre o que as empresas tém
implementado para reter os talentos humanos e
reflexdo de quais iniciativas devem constar nos
programas das empresas.

Discusséo acerca do sentido do trabalho e suas
dimensbes, para entdo abordar a evolugédo da
area, questionando se os alunos compreendem
enquanto Recursos Humanos, Administracéo de
Recursos Humanos e/ou Gestdo de Pessoas.
Posterior a isso, foi realizada uma retomada
perante a evolucao, reforgando a relevancia da
teméatica bem como a sua visdo técnica e
comportamental. A aula foi finalizada com
reflexdes sobre as mudancas no mundo do
trabalho, reportagens e artigos sobre os
impactos da COVID-19 e o futuro da Gestéo de
Pessoas.

Parte-se do pressuposto que antes de recrutar e
selecionar € preciso analisar e descrever cargos.
Assim, a aula foi baseada neste ponto, para
entdo abordar o processo de recrutamento e
selecdo. A discussdo foi baseada nas
experiéncias dos alunos, em que foram expostos
sites para identificarem vagas de emprego e ao
final foi trazida uma noticia que gerou reflexao
acerca do preconceito nos processos de selecao
de pessoas. Por fim, foram disponibilizados
textos de apoio e um video sobre analise e
descricdo de cargos. Referente a esta aula, foi
solicitado que os alunos realizassem uma analise
critica e apresentassem exemplos de formas de
recrutamento e selecdo atuais, fazendo uma
comparacdo com as formas antigas.

Foi discutido a diferenca entre
integracdo/onboarding e socializacdo, em que se
trouxe a discussdo método para promover a
socializacdo, de modo a articular os conceitos.
Para finalizar, exemplo de empresa real e forma
online de socializagdo foram expostos, bem
como leituras complementares.

A base da aula foi refletir como incentivar os
profissionais e quais sdo as formas de
remuneracao, em que foi apontado o sistema de
remuneracao e os tipos, sendo fixa e variavel. Ao
final, foi destacado a importadncia do sistema,
além de serem expostas noticias e artigos sobre
o tema.
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Lideranca e motivacao

Avaliacdo de
desempenho

Gestéo por
competéncias e Gestao
de carreiras

Treinamento e
ferramentas

Trabalho em equipe e
Qualidade de vida no
trabalho
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Introduzindo o tema lideranca pelas bases
iniciais do conceito, diferenciaram-se 0s
conceitos de influéncia, autoridade, geréncia e
lideranca. Na sequéncia, as teorias da lideranca
foram expostas em uma abordagem cronolégica.
Por fim, a teoria da lideranca situacional foi
explanada e terminou trabalhando o conceito de
empoderamento [empowerment] nas
organizacoes.

Enquanto forma de atividade, os alunos
realizaram a leitura de um caso de ensino e
posicionaram-se utilizando os processos de
recrutamento e selecao, socializagéo,
remuneracdo, lideranca e motivagéo que foram
anteriormente discutidos em aula.

De forma expositiva, trabalhou-se o que é
avaliacdo de desempenho, quais os fatores
influentes no desempenho, por que avaliar
desempenho, quais o0s principios dessa
avaliacdo, caracteristicas, erros e vieses e
metodologias. Por fim, os conceitos foram
integrados em como o resultado dessa avaliacéo
deve ser discutida com os colaboradores.

Foi refletido o modo como as organizacdes
podem gerir as competéncias dos seus
colaboradores, indo de uma gestéo baseada em
tempos e movimentos até uma gestdo por
competéncias. Ainda, destacou-se como pode
ser explorado o CHA dentro do meio
organizacional. Na segunda parte da aula foi
tratado sobre a gestéo de carreiras tanto no meio
profissional, quanto a autogerenciamento por
parte dos proprios individuos. Finalizou-se a aula
com discussao sobre as profissées emergentes
e artigos sobre os temas.

Abordagem tedrica sobre o que é treinamento,
quais as modalidades de treinamento, como é o
processo de treinamento, como ¢é feito o
diagnéstico das necessidades de treinamento e
0 desenho do programa de treinamento. Em um
segundo momento, abordaram-se as técnicas de
treinamento, como fazer a conducdo do
programa de treinamento e por mim, a avaliagéo
do treinamento.

Foi solicitado aos alunos que realizassem a
leitura de um caso de ensino, apontassem sua
proposta e destacassem quais tematicas
trabalhadas em aula utilizaram para isso.

A primeira parte da aula ocorreu com base na
diferente entre trabalho em equipe versus
trabalho em grupo, bem como a relevancia de se
criar e fomentar um trabalho que realmente
ocorra em equipe. Posterior a isso, foi tratado
sobre 0 que pode envolver a qualidade de vida
no trabalho, explorando as medidas e praticas
que podem ser desenvolvidas. A aula foi
finalizada com reflexdes sobre boas praticas de
empresas reais, noticias atuais e artigos sobre as
abordagens.
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A conducéo foi baseada em discussdes voltadas
ao quesito comportamental, instigando os alunos
sobre o seu papel perante a construcdo das
organizacfes que fazem ou faréo parte. Assim,
abordou-se assédio sexual, moral e bullyng, lei
anticorrupgéo, fake news e uso da internet no
trabalho, governanga corporativa, diversidade e
sustentabilidade. O propésito foi refletir temas
complexos que ocorrem nas organizacdes e qual
é o0 papel do colaborador e da Gestdo de
Pessoas. Enquanto atividade, foi proposto o
desenvolvimento de um mapa conceitual que
envolvesse as aulas de gestao por competéncias
até gestao de riscos.

Gestao de riscos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Observa-se que o foco dos docentes de ambas as instituices transcende a
simples abordagem teérica do tema, mas sim possibilitar o entendimento do papel
estratégico da gestao de pessoas no contexto das organiza¢des. Assim sendo, embora a
forma como foi trabalhado os assuntos seja simples, por propor que teorias sejam
comparadas com a pratica, possibilita que o académico entenda o quanto a aplicabilidade
das ferramentas de gestado de pessoas é multifacetada, a depender do porte e ramo de
atuacdo da organizacdo. Ademais, busca-se trabalhar de forma indireta, elementos
relacionados com questbes comportamentais que contribua no exercicio da profisséo
como: boa comunicacdo, pensamento critico, empatia, resolucdo de problemas,
percepgdes e interpretagdo. Segundo Esteves (2016, p. 43) “[...] s6 se pode caracterizar o
conhecimento profissional se o entendermos e analisarmos contextualizado no modo como

€ aprendido e no modo como é usado em situagao de trabalho”.

5. ALGUMAS CONSIDERACOES E RECOMENDACOES PRATICAS

O presente texto buscou relatar as similaridades e peculiaridades na condugéo da
disciplina de Gestdo de Pessoas a partir de cursos e Instituicbes de Ensino Superior
geograficamente diferentes. Frente ao contexto exposto, foi possivel perceber que a area
de Gestao de Pessoas € um campo frutifero a ser explorado, tanto no sentido de meios
didaticos para ser desenvolvido em sala de aula, quanto ao que compete aos diferentes
cursos em que é trabalhado. Conforme exposto no relato, ainda que de modos diferentes,
€ possivel perceber que tanto o IF Goiano quanto a FURG buscam ofertar a disciplina de
Gestéo de Pessoas de modo a instigar os alunos perante a temética, bem como aproxima-
la de sua realidade profissional.

Dessa forma, diferentes aspectos contemplam o processo de ensino-

aprendizagem, que passa continuamente por reflexdes e ajustes, de forma que o exercicio
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da docéncia nao se limite a “reproducao” de conteudo. Nesse sentido, diversas iniciativas
tém sido adotadas de maneira a adequar a abordagem a turma, buscando condicdes para
que o aluno assimile as informacbes. Assim, a metodologia de ensino adotada para
trabalhar a disciplina no IF Goiano busca instigar uma postura participativa, com formas
préprias de compreender as teorias, associando-as com a pratica, 0 que por consequéncia
faz com que o aprendizado e retencéo de contelidos ocorra organicamente.

Em complemento, na FURG a intencdo dos docentes envolveu criar um ambiente
de criagdo conjunta com os alunos, em prol de que compreendessem a relevancia da
abordagem para sua area profissional, independente do curso que fazem parte. Além
disso, 0 modo de ensino que predominou nas aulas foi associar os temas trabalhados a
eventos atuais, bem como trazer noticias, videos e artigos atuais, em prol de tornar as
aulas mais atraentes, instigando os alunos a aliarem o contexto tedrico com a prética.

Se tratando de cursos da engenharia, 0s quais possuem maior interesse em
resultados exatos, pode-se pontuar a complexidade de forma-los com um olhar mais
comportamental das Gestdo de Pessoas, o0 que justifica a prépria alteracdo e
complementacdo constante nos temas trabalhados durante o semestre. E importante
salientar que uma forma identificada enquanto meio de despertar o interesse dos alunos
foi 0 uso de noticias sobre o mercado profissional e casos de ensino, em que 0S mesmos
deveriam posicionar-se.

Além disso, os exemplos em sala de aula foram o grande norteador para as
discussbes, em que na disciplina de Gestao de Pessoas ministrada na FURG, evidenciou-
se maior participacdo dos alunos perante temas emergentes, como a propria evolucao da
gestdo de pessoas, recrutamento e selecdo, trabalho em equipe, qualidade de vida no

trabalho e gestao de riscos.
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