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RESUMO

O presente estudo, teve como objetivo geral analisar os fatores motivadores de desligamento de
pessoal em empresas de transporte coletivo urbano gerado pela pandemia. O trabalho se justifica
pelo fato de todos setores de transportes publicos serem atingidos bruscamente pela pandemia. De
acordo com a revista Exame (2020), o prolongamento da situagdo pandémica coloca a salde
financeira do transporte publico urbano ameagada por possiveis novas interrup¢des. Desde marco
de 2020, foram 78 paralisacdes dos sistemas de transportes urbanos em todo Brasil, e ha fortes
indicios de fechamento de cidades. Isso esta ocorrendo em funcdo da necessidade de isolamento
social das pessoas, ocasionando a falta de usuarios de todos os tipos de transporte, em especial o
coletivo. O trabalho apresenta um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, utilizando-se o
método de estudo de campo. Os dados foram coletados através de um formulério disponibilizado
no Google Forms, para os gestores ou responséveis da area de recursos humanos das empresas
de transportes coletivos urbanos selecionados para essa pesquisa. Os resultados desta pesquisa
evidenciam como principais fatores motivadores do desligamento de pessoal a necessidade de corte
de gastos pelas empresas respondentes, diante de suas situagdes financeiras afetadas diretamente
pela brusca queda de receita advinda da falta de usuarios do transporte em virtude da pandemia do
novo Coronavirus, que obrigou pessoas a ficar em suas casas para evitar o contagio da doenga
infecciosa.
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ABSTRACT

The present study had the general objective of analyzing the motivating factors for staff shutdown
in urban public transport companies generated by the pandemic. The work is justified by the fact
that all public transport sectors are suddenly hit by the pandemic. According to Exame magazine
(2020), the extension of the pandemic situation puts the financial health of urban public transport
threatened by possible new interruptions. Since March 2020, there have been 78 stoppages of
urban transport systems across Brazil, and there are strong signs of city closures. This is
happening due to the need for social isolation of people, causing a lack of users of all types of
transport, especially collective. The work presents a descriptive study, with a quantitative approach,
using the field study method. Data were collected through a form available on Google Forms, for
managers or persons responsible for the human resources area of the urban public transport
companies selected for this research. The results of this research show as the main motivating
factors for staff dismissal the need to cut costs by the responding companies, given their financial
situations directly affected by the sudden drop in revenue arising from the lack of transport users
due to the new Coronavirus pandemic, which forced people to stay in their homes to avoid
contagion of the infectious disease.

Key Words: dismissal of personnel; pandemic; urban transport
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais observa-se 0 qudo importante é o departamento de gestdo de
pessoas nas organizacdes diante de tantas mudancas que vém ocorrendo na
administracdo de recursos humanos, ndo sé advindas em funcédo da pandemia que afeta
o mundo inteiro, mas também de todo o avanco da tecnologia que proporciona
significativas e diversas alteracdes nos meios empresariais tradicionais. Chiavenato
(2010), em uma de suas obras conceitua a area de recursos humanos como sendo “um
conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos da posi¢ao gerencial
relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento, selegéo,
treinamento, recompensas e avaliacido do desempenho.”

A é&rea de gestdo de pessoas vem sofrendo uma continua mudanca a partir do
avanco da tecnologia, visto que, com acesso rapido as informacdes, a competitividade
toma conta do mercado de trabalho. Além disso, percebe-se como sendo outra mudanca
significativa que colaborou para as transformacdes no mercado de trabalho, a globalizacao,
pois este fenbmeno pode ser entendido como um processo econdmico e social que
estabeleceu uma integracdo entre os paises e as pessoas do mundo (PINHEIRO; DE
SOUZA, 2013).

Ainda para Pinheiro e De Souza (2013), o conhecimento tornou-se um diferencial
exigido e solicitado pelas organizacbes e os colaboradores passaram a ser um dos
principais ativos. As empresas tém necessidade de investir cada vez mais em recursos
humanos, adicionando conhecimento em seu capital, sendo que as pessoas com suas
respectivas habilidades, competéncias e comportamento, exercem papel extremamente
importante nas organizagoes.

Além da chegada da globalizacéo e dos avanc¢os da tecnologia, a pandemia do novo
coronavirus, SARS CoV 2 definida pela Organizacao Mundial da Satude (OMS) como sendo
uma dissipacdo mundial de uma nova doencga, consequéncia de uma epidemia, sendo esta
um surto que atinge uma regido e se espalha por diferentes continentes com sua
transmisséo feita de pessoa para pessoa (FIOCRUZ, 2021) impulsionou diretamente o
trabalho home office que se iniciou em massa, substituindo o modelo de escritério
tradicional que pode até mesmo deixar de existir no futuro, segundo a (BBC NEWS
BRASIL, 2020.)

Da mesma forma que a pandemia impulsionou o teletrabalho, também impulsionou
os desligamentos de colaboradores nas organizacdes. Com base nos dados apresentados
pelo site de investimentos do Valor Econémico - Valor Investe (2020), somente o Banco
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Santander ja demitiu mais de 1 mil funcionarios desde o inicio da pandemia, informacéao
repassada pelo Sindicato de Bancérios de Sao Paulo, Osasco e regido, sendo estes
desligamentos feitos em diversas areas, mas em sua maioria no setor de call center.

Segundo Cattani e Holzmann (2011), conforme o ritmo e demandas impostas pelo
mercado, é cada vez mais normal que organizagfes e profissionais convivam em meio a
uma instabilidade na relagdo empregado-empregador e as consequentes possibilidades de
demissGes. Mesmo sendo uma pratica comum no meio empresarial, o processo de
desligamento ndo recebe a mesma atencdo da &rea de gestdo de pessoas quando
comparado a recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho, desenvolvimento e
remuneracdo (PLIOPAS; TONELLI, 2007).

Para Costa (2010), estdo dentro das razdes para redugcbes de pessoal, as
alteracdes no modelo dos negodcios, fusbes e aquisicdes, melhor aproveitamento do
quadro, implantacdo de novas tecnologias, queda nas vendas de produtos e servigos e
principalmente a reducdo de custos. Um plano de gestdo de pessoas caracterizado como
bem estruturado necessita que 0s objetivos sejam bem esclarecidos, as técnicas sejam
dominadas, atualiza¢des constantes de metodologia, entendimento e objetividade para a
busca dos resultados finais bem como a percepcdo dos impactos que sdo causados pela
atuacao das pessoas que estdo envolvidas nos processos especificados.

O objetivo geral do estudo é analisar os fatores motivadores de desligamento de
pessoal em empresas de transporte urbano gerado pela pandemia. Segundo reportagem
feita pela Exame (2020), todos setores de transportes publicos foram atingidos
bruscamente pela pandemia. Os aeroportos ficaram vazios com poucas aeronaves
decolando, e o setor analisa a chance de recuperacao somente apds o ano de 2025. Existe
também grande queda no nimero de passageiros em viagens interestaduais de 6nibus. Ja
no transporte urbano, a reducédo média foi de 40,8% em usuarios, em paralelo a diminuicédo
da oferta de servigos foi de 20,8%, fazendo com que as empresas prestadoras trabalhem
assumindo o custo de ter que operar no vermelho para tentar evitar as aglomeracoes.

Ainda segundo a Exame (2020), o prolongamento da situacdo pandémica coloca a
saude financeira do transporte publico urbano ameacada por possiveis novas interrupgoes.
Desde marco de 2020, foram 78 paralisacdes dos sistemas de transportes urbanos em
todo Brasil, e ha fortes indicios de fechamento de cidades.

Com isso o presente estudo tem como relevancia entender os fatores que foram os
motivadores de desligamento de pessoal nas empresas de transporte coletivo urbano na
cidade de Santa Maria, partindo do ponto onde sabe-se que a grande causa de tudo foi a
necessidade de isolamento social por parte das pessoas no mundo inteiro devido ao surto

de Covid-19, conforme reportagem do Jornal Diario de Santa Maria.
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De acordo com reportagem feita para o Jornal Galucha ZH em 2021, o transporte
publico € um dos setores mais afetados pela pandemia do Coronavirus, em especial a
cidade de Santa Maria, pois desde a metade de 2019 o municipio ja era obrigado
judicialmente a preparar uma licitacdo para um novo contrato para a prestacdo desse
servico, que teve as etapas de seu processo, como por exemplo as audiéncias publicas,
atrasadas devido as restricdes da pandemia.

Conforme relatado pelo presidente do Sindicato dos Trabalhadores e Condutores
de Veiculos Rodoviarios de Santa Maria e Regido (Sitracover), em matéria para o Jornal
Diério de Santa Maria em 2020, cerca de 500 trabalhadores do transporte coletivo sofreram
com alteragbes no regime de trabalho, com negociac¢des individuais sem mediacdo do
sindicato, como por exemplo suspensdes de contrato de trabalho, o que ocasionou em
reducbes de salario. Assim descrito também pelo diretor da Associacdo dos
Transportadores Urbanos de Passageiros de Santa Maria (ATU), em entrevista para o
Jornal Diario de Santa Maria em 2020, sobre a visivel redugédo no uso desse tipo de
transporte em anos anteriores, como por exemplo ao longo do ano de 2018 onde a queda
foi de 3,6%.

Entretanto a pandemia agravou essa queda a partir de marco de 2020, quando
comparado os numeros dos primeiros quatro meses de 2019 onde as catracas giraram
9.157.050 vezes, em 2020 o total desse periodo foi de 5.776.498 vezes. Mesmo que
somados os meses de janeiro e fevereiro de 2020, que foram antes do distanciamento
social, a redug&o no ano até maio de 2020 foi de mais de 3 milhdes de embarques, quase
37%. Ainda segundo o diretor da ATU, a suspensdo das aulas em escolas e universidades
ocasionou a reducdo quase que total do publico estudante em abril de 2020 quando
nenhuma instituicdo de ensino na cidade de Santa Maria teve atividades presenciais, pouco
mais de 96% quando comparado ao mesmo periodo de 2019.

Do ponto de vista pratico, esta pesquisa torna-se importante para a compreensao
dos principais fatores que ocasionaram desligamentos de profissionais atuantes nesse
mercado em especifico, o transporte coletivo urbano, considerado um dos principais meios

de locomocéo diariamente dos trabalhadores e estudantes da cidade de Santa Maria.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (1999), a administracdo de recursos humanos trata de uma
especialidade que surgiu em consequéncia do crescimento das organizacbes e a

complexidade das tarefas organizacionais e cuida do adequado aprovisionamento,
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aplicacdo, manutencao e desenvolvimento das pessoas dentro das empresas. Além disso,
a gestao de pessoas, também reconhecida tradicionalmente por recursos humanos ou RH,
€ um assunto que vem aumentando seu espaco e relevancia na area das Ciéncias
Administrativas ao longo dos ultimos anos por manifestar a tentativa de valorizagdo do
capital humano dentro das organizacdes (FRANCA, 2007).

A é&rea de gestdo de pessoas € uma das que mais sofre mudancas e
transformac@es ao longo dos dltimos anos no mundo, além disso, ela deve estar sempre
voltada para auxiliar a organizacédo a alcancar seus objetivos e realizar suas missoes e
dessa forma, tornando-a competitiva (RIBEIRO, 2017). Um grupo de pessoas que se
constitui de maneira ordenada forma uma organizagcdo que busca atingir objetivos, pois
séo elas que tomam decisdes e nada muda até que elas fagcam isso (LACOMBE, 2011).
Nesse mesmo contexto, Caldas (2017), diz que as pessoas que estdo dentro das
organizacdes serdo responsaveis pelo planejamento, controle, organizacdo e
administracdo de vérias atividades fundamentais para o funcionamento da mesma.

Na visdo de Robbins e Decenzo (2001), geralmente, num tipico departamento de
RH, sdo encontradas 4 &reas distintas, sendo elas: contratacdo; treinamento e
desenvolvimento; remuneracdo/beneficios; e um setor de relacionamento com o0s
funcionérios da organizacdo em questdo. Partindo desse pressuposto, Kops et. al. (2012),
dizem que uma nova visdo denomina essa area como gestao de pessoas.

O novo panorama imposto pela pandemia do Covid-19 levou as empresas e
organizacdes a se adaptar a esta nova realidade e colocar a maioria dos funcionarios
trabalhando em casa por meio do teletrabalho, onde a grande barreira dessa situacao foi
a de como viabilizar essa nova infraestrutura de TI em pouco tempo para uma grande
quantidade de usuarios remotos (OKANO et. al. 2020). Segundo o site G1 (2019), o
trabalho remoto segue em uma alta constante nos ultimos anos, comprovado por uma
pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), onde é
mostrado que entre 2012, ano em que se iniciou pesquisas sobre o trabalho remoto no
Brasil, e 2018, esse modelo de trabalho obteve um crescimento de 44,4%.

Algumas pesquisas apontam resultados significativos para a area da gestédo de
pessoas nas organizacdes, tais como a comprovacao de que o trabalho remoto aumenta
significativamente a produtividade dos colaboradores, e do ponto de vista da empresa,
ocasiona na reducdo de custos organizacionais, como por exemplo o menor custo de
energia, agua e até mesmo posi¢des de trabalho dos funcionérios, sendo assim, possivel
diminuir o tamanho dos escritorios fisicos, economizando no valor de aluguéis ou compra
de imo6veis menores. (BLOOM, 2014; BAKER et al., 2007; FITZGERALD; DANNER, 2012).
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Para Martins e Almeida (2020), a area de gestéo de pessoas das organizacdes que
utilizam do trabalho remoto € diretamente desafiada, tendo em vista que a responsabilidade
de fazer o gerenciamento das necessidades dos colaboradores, das metas da empresa e
do favorecimento de novos recursos, tanto motivacionais como tecnolégicos, € sua, a fim
de buscar que os trabalhadores possam desenvolver a sua capacidade por meio do

trabalho remoto.

A necessidade de reinvencao da area de gestédo de pessoas ficou bem esclarecida,
sendo assim, essas discuss@es foram iniciadas e sdo varias as percepcdes da area
(CALIGURI et. al., 2020). Dentre elas, é destaque o novo formato de trabalho, a cultura
organizacional e o comprometimento dos envolvidos nesse tipo de trabalho e também
como gerenciar toda essa situacdo (YAWSON, 2020; AKAO 2020).

Carnevale e Hatak (2020), indicam que as relacdes sociais sofreram impacto diario
se considerado o mundo virtual, e que um grande ponto de engajamento € a troca de
encontros presenciais por virtuais com os colegas de trabalho. Da mesma forma, sugerem
gue as organiza¢cOes precisam dar suporte a seus colaboradores sobre servicos para
criancas, para dessa maneira poder ajuda-los na gestdo dindmica familiar no contexto da
pandemia. Também sobre esse Ultimo assunto, alerta-se para o olhar cuidadoso que as
empresas devem ter com seus funcionarios que moram sozinhos (ATHAR, 2020).

Sado encontrados registros desde 1950 do teletrabalho, trabalho remoto e home
office, ou seja, ndo é algo novo (ROCHA; AMADOR, 2018), mas que no Brasil ndo era algo
praticado em grande escala até a quarentena ocasionada pela pandemia do COVID-19.
Todavia, tudo aconteceu tdo repentinamente que muitas empresas nao conseguiram se
estruturar organizadamente para lidar com a situagdo e, trabalhar de casa, ndo foi tédo
simples e prazeroso quanto aparentava ser (KAUSHIK, 2020).

Através desse contexto, a gestdo de pessoas precisard se preocupar
simultaneamente com as demissdes em massa que ainda ocorrem e com a nova forma de
relacdo empregado- empresa. Varias empresas ja se reinventaram durante a situagéo
pandémica, e para manter o comprometimento e aumentar a motivagdo funcionarios, os
beneficios oferecidos foram aumentados, criaram redes sociais internas bem como jornais
informativos de acompanhamento do avanco da pandemia e entre outras acdes
(AUGUSTO JR., 2020; DALANEZI, 2020).

2.2 FATORES MOTIVADORES DE DESLIGAMENTO DE PESSOAL

Um fendmeno marcante dos Ultimos tempos, trata da grande frequéncia dos
processos de desligamento nas empresas, 0S quais provocam imensas consequéncias

para os profissionais que séo desligados, os que permanecem e para a organizagdo como
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um todo (SARSUR; CRUZ, 2001). As empresas sao fortemente impactadas quando
ocorrem os eventos de desligamento de pessoal. E necessario um segundo plano eficaz,
para evitar que os colaboradores procurem o setor de Recursos Humanos, para o assunto
de demisséo e buscar alternativas e atitudes novas a serem tomadas para que as saidas
de empregados possam ser evitadas ao maximo (PRASS, et. al., 2017).

Através da literatura se identifica os principais fatores de desligamento de pessoas
por diversas visdes, tais como a de Medeiros, Alves e Ribeiro (2012), que dizem que os
individuos podem solicitar sua demissao por descontentamento com particularidades da
empresa, falta de motivacdo e busca de melhor colocacéo profissional. Visto pelo lado da
empresa, a mesma coloca-se em seu direito de buscar profissionais capacitados para
integrar seu quadro funcional ou busca pela inovacdo e reforma profissional de seus
colaboradores.

Existem varias razdes que se tornam responsaveis pelo nivel de satisfacdo das
pessoas e a propor¢do em que as mesmas envelhecem, entre elas pode-se destacar a
prépria experiéncia que o individuo vai obtendo na empresa que convive diariamente,
fazendo com que se ajuste a situacdo de trabalho. A rotatividade é o efeito de variaveis
internas e externas a empresa. Entre as externas, cita-se a situacao de oferta e procura do
mercado de RH, oportunidades diferentes no mercado, conjuntura econémica
(CHIAVENATO, 2010). E nas politicas internas destacam-se a questéo salario e beneficios
oferecidos, estilo gerencial, possibilidade de crescimento, relacionamentos, condi¢bes
fisicas e psicoldgicas de trabalho destacando que a estrutura e cultura organizacional sao
as grandes responsaveis por boa parte dessas variaveis internas.

Quando a empresa possui elevado indice de rotatividade, os custos podem se
tornar um fator preocupante e prejudicial a sua saude (CHIAVENATO, 2009). Listando 3
tipos de custos que sdo causados pela rotatividade, sendo eles: o primario, que é
relacionado ao desligamento e sua substituicdo; o secundario, relacionado a parte
intangivel do processo, como a qualidade, fator dificil de avaliar em nimeros; e terciério,
gue possui relagdo com os efeitos colaterais imediatos ao desligamento, que séo
presenciados a médio e longo prazo.

Para os responsaveis pela area de RH, conviver com o0s custos da rotatividade se
tornou um constante desafio, visto que a saida de funciondrios implica em inUmeras
obrigacfes a serem pagas pela organizagéo, e consequentemente, quanto maior a posi¢ao

deste colaborador em uma escala hierarquica, maior o impacto causado (ASSIS, 2005).

3 METODOLOGIA
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Quanto as classificacdes da pesquisa, a primeira diz respeito a natureza, definida
como quantitativa. Para Mussi et. al., (2019), o método quantitativo aceita que a melhor
possibilidade de explicacdo cientifica € a que ndo usa como base o singular, o individual,
diferenciado, ou seja, o pessoal. O interesse nessa abordagem é o coletivo, o que pode
ser predominante como caracteristica do grupo.

Quanto aos objetivos desta pesquisa, se classifica como descritiva, para Gil (2008),
este tipo de pesquisa busca descrever caracteristicas da populacédo escolhida, além de
relacionar determinadas varidveis que usam de técnicas padronizadas para coletar dados.
Para Vergara (2009), o objetivo descritivo de uma pesquisa tem por finalidade agrupar,
catalogar e relacionar desde um fenémeno e fazer a avaliagdo desses fatos. A Ultima
classificacdo que se refere aos procedimentos técnicos utilizados neste estudo, é
estabelecida como um estudo de campo, que procura aprofundar a compreensdo das
questdes projetadas, por meio da realizacdo de entrevistas, questionarios com o0s
envolvidos na pesquisa a fim de coletar as informagdes existentes na realidade do
ambiente em que a pesquisa esta sendo realizada (GIL, 2008).

A populacéo deste estudo foram empresas de transporte coletivo urbano no estado
do Rio Grande do Sul. A amostra deste estudo foi alcancada por acessibilidade e
conveniéncia. Em relagéo a técnica de coleta de dados, foi realizada através de aplicagéo
de um questionario. Conforme Hair et. al. (2005), um questiondrio corresponde a um
conjunto predeterminado de perguntas criadas para coletar dados dos respondentes. Este
instrumento é construido cientificamente para medir caracteristicas importantes de
individuos, empresas, eventos e outros fenbmenos.

O guestionario foi construido pelos préprios pesquisadores, é composto por 4
guestdes referentes a caracterizagdo do respondente da pesquisa, 4 referentes a
caracterizacdo da empresa e 10 questdes com foco em responder a problematica desta
pesquisa, sendo 4 questdes de multipla escolha e 6 questdes com escala Likert 5 pontos,
que varia de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). O mesmo foi enviado pelo
Google Forms para os gestores ou responsaveis da area de recursos humanos das
empresas de transportes coletivos urbanos selecionados para essa pesquisa, onde foi
garantido o anonimato das informacgdes.

A andlise dos dados foi realizada por meio do software Excel para tabulacdo dos
dados, sendo que os resultados encontrados foram apresentados através de quadros e

tabelas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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O primeiro bloco buscou identificar de caracterizagcdo do respondente, como
género, faixa etaria, escolaridade e cargo que ocupa na empresa. Quanto ao género, foi
identificado que 60% (6) dos respondentes sdo do sexo masculino e 40% (4) do sexo
feminino. Na faixa etaria, 30% (3) possuem entre 41 e 50 anos de idade, 30% (3) possuem
entre 51 e 60 anos de idade, 20% (2) possuem entre 31 e 40 anos de idade, e 20% (2) 61
anos de idade ou mais. A escolaridade dos respondentes corresponde a 90% (9) com
ensino superior e 10% (1) com mestrado. Em relagédo ao cargo ocupado na empresa, 30%
(3) dos respondentes séao gerentes operacionais, 20% (2) séo diretores, 20% (2) analistas
de RH, 20% (2) psicologos e 10% (1) gerente de trafego.

O segundo bloco do questionario coletou os dados referentes a caracterizagdo da
empresa entrevistada. Em relacdo ao tempo de inicio de atividades, 40% (4) das empresas
estdo inseridas no mercado h4 50 anos ou mais, assim como 40% (4) das empresas estao
inseridas entre 20 a 30 anos e 20% (2) iniciaram suas atividades em um periodo entre 30
a 40 anos atrds. As cidades em que essas empresas estdo situadas correspondem a
maioria a Santa Maria — RS, sendo 60% (6), seguidas por Santiago — RS com 10% (1), ljui
— RS com 10% (1), Cruz Alta — RS com 10% (1), e Sdo Borja — RS também com 10% (1).

Referente ao nimero aproximado de colaboradores nos dias atuais das empresas
pesquisadas, a maioria, 40% (4) dos respondentes, possuem cerca de 40 funcionarios. A
maior empresa entrevistada corresponde a 10% (1) desse percentual com 370
colaboradores atualmente. As demais empresas possuem: 60 colaboradores - 10% (1); 50
colaboradores — 10% (1); 35 colaboradores — 10% (1); 30 colaboradores — 10% (1); 20
colaboradores — 10% (1).

Consequentemente as receitas dessas empresas diminuiram drasticamente e por
conseguinte, a diminuigdo da necessidade de colaboradores para estarem trabalhando nos
Onibus também, assim como se tornou mais dificil manter todos os colaboradores
considerando o grave impacto no setor financeiro. O quadro 01, a seguir, faz um
comparativo do nimero de funcionarios das empresas pesquisadas no periodo anterior e
posterior ao inicio da pandemia do novo Coronavirus.

Quadro 01: Comparativo de quantidade de funcionarios por empresa antes e depois do
inicio da pandemia.
Comparativo de nimero de funcionarios antes e depois do inicio da pandemia

Empresas N° de Funcionérios Antes N° de Funcionarios
Depois
Empresa 1 580 370
Empresa 2 100 60
Empresa 3 100 50
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Empresa 4 80 40

Empresa 5 75 40
Empresa 6 70 40
Empresa 7 70 30
Empresa 8 65 35
Empresa 9 60 40
Empresa 10 40 20

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A partir da andlise do quadro 01, percebe-se que todas as empresas tiveram
reducdo em seu quadro de funcionarios, com percentual de reducdo em torno de 50%.
Essas reducdes no numero de pessoal das empresas evidencia o quéo forte foi o impacto
financeiro nas mesmas, comprovado pelos resultados da prépria pesquisa que serao
divulgados logo a seguir em relagéo a principais motivacdes para os desligamentos de
colaboradores. O terceiro bloco do questionario buscou a avaliagdo dos respondentes
perante o impacto da pandemia no desligamento de pessoal em suas respectivas
empresas. Essa parte da pesquisa conta com perguntas e afirmativas acerca do tema,
sendo assinaladas por multipla escolha e escala Likert. A primeira questao se refere ao
principal motivo de demisséo de funcionérios a partir de margo de 2020 até os dias atuais,

As respostas obtidas apontaram 100% (10 respostas) como principal motivacao o
corte de gastos nas organizacdes. Além dessas opcdes também era possivel selecionar
as opcdes de baixo rendimento; insatisfacdo ou ndo adaptacdo do colaborador;
desentendimento do colaborador com colegas ou dire¢do; e que a empresa optou por
encerrar o contrato, no entanto nenhuma dessas afirmagdes foram assinaladas. Segundo
Kaushik (2020), a necessidade de um isolamento social surgiu muito repentinamente e
impossibilitou que as empresas conseguissem se organizar para uma adaptacdo ao
trabalho de forma remota. Porém, no caso dessas empresas, a grande maioria dos
funcionarios trabalham no setor operacional, como motoristas dos 6nibus de transporte
urbano, o que torna impossivel a existéncia de qualquer forma de trabalho a ndo ser a
presencial, justificando assim o acentuado nimero de demiss@es, pela falta de demanda
(pessoas necessitando de transporte por estarem em suas casas) e a consequente queda
de receita.

Na sequéncia, buscou identificar a percepcdo dos gestores em relacdo ao clima
organizacional obtido apds os eventos de desligamentos ocorridos. Dentre as opcdes
referentes aos comportamentos observados pelos gestores, obteve-se 70% (7) das
respostas na opcao inseguranca, 20% (2) na opcdo medo de ser o proximo desligado e

10% (1) na opgao maior disposicao por ter ficado na empresa. Além dessas opgoes,
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também era possivel assinalar o acumulo de funcdes ou aumento de carga horéaria. Sarsur
e Cruz (2001), afirmam que a grande frequéncia dos processos de desligamentos nas
empresas provoca consequéncias imensas aos profissionais que foram desligados, os que
permaneceram e para a empresa como um todo, como por exemplo a sensacgdo de
inseguranca e medo de ser o proximo dos funcionarios remanescentes, percebida pelos
responsaveis pela gestdo de pessoas das empresas em questao.

Outro fator abordado na pesquisa, foi verificar quais os critérios levados em

consideracdo no momento de decidir quais seriam os colaboradores desligados.
O fator mais comum apontado pelos participantes foi o histérico comportamental dentro da
empresa com 40% (4) das respostas, assim como o tempo de empresa, também com 40%
(4), seguido pelo desempenho individual com 20% (2). E possivel identificar que nesse
guesito, as empresas possuem mais particularidades na decisdo por quem demitir,
tornando as respostas mais variadas quando comparadas.

As respostas encontradas com relacao a recontratacées de pessoas desligadas no
periodo de pandemia, se houver a necessidade de aumento no quadro de funcionarios com
0 passar do tempo e da situacdo pandémica. Conforme Dalanezi (2020), aponta, que em
algum momento proximo, novas contratacdes precisardo ser feitas e pode-se considerar a
probabilidade de repatriar funcionarios desligados no periodo pandémico. Diante do
guestionamento, observa-se que 50% (5) dos respondentes avaliam que existe a
possibilidade de recontratar pessoas desligadas em periodo de pandemia quando
necessario aumento no nimero de empregados e 0s outros 50% (5) entendem que talvez
isso possa acontecer e nenhum dos respondentes negou essa possibilidade.

A seguir encontram-se 0s niveis de concordancia dos entrevistados perante a
afirmativa das motivacdes de desligamento de pessoal antecedentes ao inicio da pandemia
do novo Coronavirus. A afirmativa obteve 100% (10) das respostas no nivel de
concordancia total de que antes da pandemia, a situacao financeira da empresa néo era o
principal motivo de desligamento de pessoal, e vai de encontro ao resultado exposto
anteriormente, que também obteve 100% (10) das respostas referente a motivagdo dos
desligamentos devido ao corte de gastos necessario pelas empresas. Segundo o autor
Rodrigues (2020), apesar da necessidade de ofertar mais beneficios aos colaboradores
para manter o entusiasmo para trabalhar nessa situagdo sanitaria critica, as empresas
sofreram grande impacto financeiro que ocasionou no grande nimero de demissdes por
falta de recursos para manter todo o quadro de funcionarios.

E por fim, Somente 20% (2) dos respondentes concordam totalmente com a
afirmativa e outros 60% (6) apenas concordam. Os 20% (2) restantes ndo concordam e

nem discordam da mesma. Isso significa que a maioria dos participantes tentou cortar
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gastos em outras varidveis antes de ter que partir para a decisdo de demitir seus
colaboradores, porém esses cortes ndo foram suficientes para aliviar a situacao financeira
das empresas.

Tendo em vista que todos os respondentes tem ligacdo direta com o setor de
recursos humanos de suas empresas, sabe-se que 0s mesmos possuem conhecimento de
que adaptar-se aos custos da rotatividade tornou-se um desafio continuo, pois a saida de
funcionérios implica em inUmeras obrigacBes a serem pagas pela organizacao (ASSIS,
2005). Sabe-se também que as empresas séo fortemente impactadas quando ocorrem 0s
eventos de desligamento de pessoal e € preciso um segundo plano eficaz, para evitar e
buscar alternativas e atitudes novas a serem tomadas para que as saidas de empregados
possam ser evitadas ao maximo (PRASS, et. al., 2017).

5. CONCLUSAO

Tendo em vista o cenario mundial de pandemia por conta do novo Coronavirus e o
consequente isolamento social para evitar a dissipacdo do mesmo, inUmeras atividades
tiveram modificagbes em seus formatos. Os principais atingidos pelo isolamento social
foram os empregadores e empregados, onde os empregadores precisaram cortar gastos
de todas as formas para manter suas empresas em atividade e os empregados sofreram
a consequéncia com diversos casos de desligamentos de suas fontes de renda. Entretanto,
houveram empregadores que nao resistiram e tiveram que encerrar suas atividades e
empregados que conseguiram manter seus empregos.

O foco dessa pesquisa concentra-se diretamente no assunto de desligamento de
pessoal por consequéncia do impacto da pandemia. A pesquisa selecionou um setor
especifico que foi diretamente atingido, sendo esse o de transporte coletivo urbano na
cidade de Santa Maria — RS e nas empresas filiais as que possuem matriz na cidade em
questao.

O questionario se deu por perguntas de multipla escolha e afirmativas com escala
linear de concordancia, e além disso manteve o anonimato dos respondentes e as
respectivas empresas em que estes fazem parte. Através das respostas, foi possivel
identificar o principal fator motivador de desligamento de colaboradores destas empresas
a partir do inicio do periodo pandémico, sendo esse fator o corte de gastos devido ao
impacto financeiro no ganho de receitas por essas empresas.

A0 mesmo tempo conseguiu-se comparar com a situacao anterior a esse inicio,
visto que também coletou-se a informacao de que no periodo que antecede a pandemia, o

principal motivo de desligamento nas empresas néo era a questao financeira.
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Por fim e através das situacdes observadas nos dias atuais, € de conhecimento
geral que as medidas sanitarias de distanciamento prevalecem, porém muito mais flexiveis.
Com isso, o numero de pessoas circulando pelas ruas e utilizando o transporte coletivo
esta voltando a aumentar, e a partir de entéo entra a questdo da possivel necessidade de
novas contratacdes, que também fez parte do questionario e obteve metade das respostas
positivas e a outra metade para talvez, quanto a possibilidade de recontratar funcionarios

desligados em periodo pandémico.
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