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RESUMO

A gestédo de riscos € amplamente reconhecida como uma valiosa fonte de oportunidades para a
criacdo de valor, contrastando com a abordagem tradicional de mera minimizacdo de riscos. Devido
aos avangos nos estudos sobre o tema e ao desenvolvimento de métodos e ferramentas
especializadas, a gestao de riscos tem se tornado cada vez mais profissionalizada, destacando a
visdo dos riscos como potenciais vantagens competitivas e oportunidades estratégicas. A partir de
uma ocorréncia que poderia ser tratada apenas como um desvio e ndo uma oportunidade para a
busca de melhorias, este estudo de caso objetiva-se a analisar o processo de fabricacdo de
pneumaticos de uma multinacional aplicando a ferramenta analise preliminar de perigo, com objetivo
de mapear riscos e prover melhorias para o processo como um todo. Como resultados, foi possivel
identificar que mesmo em uma empresa de grande porte e bem estruturada, a gestéo de riscos feita
através do mapeamento de riscos se mostra eficaz para a condugédo sustentavel do negdcio.

Palavras chave: Gestédo de Riscos, Analise Preliminar de Perigo, 1ISO 31000, Gestéo Industrial.

ABSTRACT

Risk management is widely recognized as a valuable source of opportunities for value creation, in
contrast to the traditional approach of merely minimizing risk. Due to advances in studies on the
subject and the development of specialized methods and tools, risk management has become
increasingly professionalized, highlighting the view of risks as potential competitive advantages and
strategic opportunities. From an occurrence that could be treated only as a deviation and not an
opportunity to search for improvements, this case study aims to analyze the tire manufacturing
process of a multinational company, applying the preliminary hazard analysis tool, with the objective
of mapping risks and providing improvements to the process as a whole. As a result, it was possible
to identify that even in a large and well-structured company, risk management done through risk
mapping proves to be effective for the sustainable conduct of the business.

Key Words: Risk Management, Preliminary Hazard Analysis, ISO 31000, Industrial Management.

1. INTRODUCAO

A gestao de riscos é reconhecida como uma fonte de oportunidades para a criagéo

de valor, contrastando com a abordagem tradicional de minimizacédo de riscos. Avancos
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nos estudos sobre o assunto e o desenvolvimento de métodos e ferramentas tém
possibilitado uma gestdo mais profissionalizada, enfatizando a visdo dos riscos como
potenciais vantagens competitivas e oportunidades estratégicas. Esse contexto amplifica
a urgéncia das empresas em consolidarem sua vantagem competitiva diante de um
mercado em constante mutacao, repleto de riscos e incertezas. A mitigacdo adequada dos
efeitos das incertezas sobre as operagcfes € crucial para garantir a sustentabilidade do
negaocio, e a gestao de riscos desempenha um papel fundamental nesse sentido.

Para exemplificar este cenario, este artigo apresenta um estudo de caso sobre a
gestao de riscos em uma linha de producdo em uma industria de pneumaticos. Para isso,
serdo abordados conceitos tedricos sobre gestao de riscos e analise preliminar de perigo,
para embasar o estudo de caso. A relevancia desse estudo reside na importancia
estratégica da gestdo de riscos para a sustentabilidade e sucesso das organizacgoes,
contribuindo com exemplos praticos a serem aplicados nos diferentes tipos de industrias.

Este artigo esta dividido em trés se¢bes principais. Na primeira, é apresentada a
fundamentacéo teodrica, abordando a gestéo de riscos como uma fonte de oportunidades e
a interpretacdo do risco como efeito da incerteza. Também séo destacadas as praticas e
ferramentas de gestdo de riscos, especificamente a ISO 31000. Segue-se com a
abordagem sobre a analise preliminar de perigo, que é introduzida como uma metodologia
gualitativa de analise de risco, com foco na identificacdo de potenciais perigos em um
processo de producéo.

Na segunda sec¢do, é descrita a metodologia utilizada no estudo de caso, que se
caracteriza como uma pesquisa exploratéria delineada como estudo de caso. A terceira
secdo apresenta o estudo de caso em si, com a caracterizagdo da empresa e a descricao
da estrutura industrial da planta analisada.

A contribuicdo esperada com a produgdo deste estudo de caso baseia-se no
entendimento da importancia da gestdo de riscos e da andlise preliminar de perigo na
induastria, fornecendo exemplos e recomendacgdes no aprimoramento da gestao de riscos
em uma linha de producédo. Além disso, oferece uma visao pratica sobre a implementagéo
dessas dessas ferramentas ao segmento industrial de fabricacdo de pneumaticos,
contribuindo para a literatura académica aumentando o arcabouco tedrico, e auxiliando
gestores e profissionais na tomada de decisdo informada e no desenvolvimento de

estratégias de gestéo de riscos mais eficazes.
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1.1 Fundamentacdao teérica
1.1.1 GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos contemporanea é reconhecida como uma fonte de
oportunidades para a criacdo de valor, em contrapartida a abordagem tradicional de
minimizacdo de riscos. Essa mudanca de paradigma decorre dos avancos nos estudos
sobre o0 assunto e do desenvolvimento de métodos e ferramentas que permitem uma
gestdo mais profissionalizada. A compreensédo atual enfatiza a visdo dos riscos como
potenciais vantagens competitivas e oportunidades estratégicas, apoiada por sélidos
conhecimentos cientificos. Estas aplicagdes possibilitam a analise precisa e embasada em
dados sdlidos, tornando a gestéo de riscos um processo valioso para as organizacoes.

Nesse contexto, o paradigma do "mundo BANI" (brittle, anxious, nonlinear e
incomprehensible)” se encaixa na realidade operacional amplificando a urgéncia das
empresas em consolidarem sua vantagem competitiva, a fim de se destacarem e
sobreviverem em um mercado em constante mutacdo e, por consequéncia, repleto de
riscos e incertezas. Incertezas estas inimeras e de diferentes origens, sendo econdmicas,
politicas, geogréficas, sociais ou outras ainda em desconhecimento. Administrar estes
fatores faz parte do cotidiano das pessoas que estdo inseridas em algum tipo de negécio,
onde estao sujeitos a influéncias internas e externas, positivas e negativas.

A ISO 31000, voltada a orientagédo de gestdo de riscos ilustra categoricamente
como é a interpretacdo de risco a partir do efeito da incerteza, conforme mostrado na figura
1.

OBJETIVO
Incerteza ‘ Incerteza

FIGURA 1: INTERPRETACAO DO RISCO COMO EFEITO DA INCERTEZA
FONTE: ROSA, G. M.; TOLEDO, J. C. (2015)

A mitigacdo adequada dos efeitos das incertezas sobre as operacdes é crucial para
garantir a sustentabilidade do negécio. Para tanto, a gestdo de riscos desempenha um

papel fundamental, iniciando-se com a identificacdo e classificacdo dos riscos e
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envolvendo a implementacdo de praticas que abrangem a utilizacdo de ferramentas
estabelecidas e a designacdo de um comité e um gestor de riscos dedicados (CRO - Chief
Risk Officer).

Para isto, Ching e Colombo (2013) elencam e detalham as ferramentas presentes
na literatura e classificam as mais utilizadas, segundo uma breve pesquisa envolvendo
empresas nacionais e multinacionais, de diferentes portes. S&o elas: cultura e
conhecimento de risco; transparéncia de comunicac¢do; estrutura formal de gestao de risco
corporativo; aumento de investimentos; presenca de um comité de risco e de um CRO e
um board e CEO independentes.

Foge ao escopo deste estudo de caso, tratando-se de uma andlise critica da gestao
de risco aplicada a uma linha de producdo em uma manufatura, explorar de forma mais
aprofundada as ferramentas listadas. Porém, é relevante pontuar que tais praticas derivam
de modelos previstos formalmente em normas ao redor do mundo, como COSO (2004),
NBR ISO 31000 (2009) e AZ/NZS 4360 (2003).

A norma ISO 31000, sendo no Brasil normatizada e publicada pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), descreve um processo sistematico e l6gico
de gerenciamento do risco a ser utilizado pelas organiza¢des que pretendam formalmente
implementar uma estrutura de ERM (Enterprise Risk Management). Ainda CHING e
COLOMBO (2013), prop6em um modelo conceitual de gestéo de risco corporativo e boas

praticas, conforme apresentado na figura 2.
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FIGURA 2: MODELO CONCEITUAL DE GESTAO DE RISCO CORPORATIVO E BOAS
PRATICAS
FONTE: CHING E COLOMBO, 2013.

E possivel observar que o modelo é composto por uma parte central, onde constam
a integracdo entre o ambiente interno da empresa (que engloba a filosofia de
gerenciamento, a integridade, os valores éticos e 0 ambiente operacional) e o
reconhecimento do risco (“apetite de risco” e categorias de riscos relevantes), sendo a
primeira apontada como condicdo para o desenvolvimento do segundo. Prevé também o
ciclo continuo entre as etapas Analisar, Monitorar, Rever e Melhorar, do qual se esperam
resultados como vantagem competitiva, confianga dos acionistas e reforgo da governanca
corporativa. E se encerra na consolidagéo das praticas ja utilizadas e na melhoria continua
através da implementagéo de novas boas praticas.

A fim de fornecer uma descricdo mais detalhada do processo de gestéo de riscos,
€ importante ressaltar que sua complexidade pode aumentar conforme a maturidade da
empresa nesse assunto. A Figura 3 apresenta uma representacdo visual para ilustrar a

sequéncia logica das etapas envolvidas nesse processo.
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FIGURA 3 - REPRESENTAGAO VISUAL DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS.
FONTE: PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS DA ISO 31000 (ABNT, 2009)

A gestao de riscos € uma pratica realizada de forma sistematica pela administragéo
de uma entidade, com a finalidade de moldar a estratégia abrangente da organizag&o. Seu
objetivo é identificar fatores que possam impactar o negécio e gerenciar os efeitos
potenciais, sejam eles positivos ou negativos, fornecendo uma garantia razoavel de
alcancar os objetivos da empresa. Essa abordagem busca mitigar a incerteza e promover
uma tomada de deciséo informada, baseada em analises de risco criteriosas, contribuindo

assim para a sustentabilidade e sucesso da organizacéo.

1.1.2 ANALISE PRELIMINAR DE PERIGO

A Analise Preliminar de Perigos (APP) é uma metodologia qualitativa de analise de
risco utilizada na industria para identificar potenciais perigos associados a um processo de
producdo. Seu objetivo é avaliar as causas, efeitos, protecbes e classificacfes de risco,
com base na frequéncia e severidade dos possiveis cenarios acidentais. Além disso, a APP
envolve a avaliagdo das protecdes existentes, bem como a elaboracdo de recomendacdes
e sugestdes para reduzir as classificacdes de risco finais (DNV, 2021).

Seu objeto de estudo limita-se as falhas intrinsecas de componentes, sistemas, atividades,

procedimentos e projetos dentro das instalacbes da industria quimica, excluindo
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explicitamente os distarbios causados por agentes externos. Geralmente, essa analise é
empregada para avaliar situacfes perigosas em novas instalacdes e sistemas, como uma
abordagem preliminar para estabelecer medidas de controle de risco (BARROS, 2013).

Para a realizacdo da APP, segue-se a técnica descrita na Resolu¢do CEPRAM n°
4.578 de 29 de setembro de 2017 para o preenchimento de uma tabela, conforme o modelo
exposto na tabela 1. Os estagios descritos séo:

a) Definicdo dos objetivos e do escopo da analise;

b) Delimitagéo das fronteiras do processo a ser analisada;

c) Levantamento de informacdes necessdrias para que a analise possa ser realizada,
como: dados demogréficos, riscos envolvidos na instala¢éo ou processo, layout da
planta, produtos utilizados;

d) Definicdo de modulos a partir da subdivisdo do processo ou instalacao;

e) Definicdo de equipe multidisciplinar que participara do desenvolvimento da analise;

f) Realizacdo da APP em si, com base na identificagdo do cenario e classificacdo do
mesmo por meio da frequéncia e severidade das possiveis falhas nos processos
ou sistemas;

g) Analise dos resultados e preparacao do relatdrio contendo o cenario, causa, efeito,
salvaguardas, classificagdo e medidas de controle necesséarias, no formato de

recomendacdes se aplicavel.

TABELA 1: PLANILHA DE APP

Al P2 rhisiia df Peiigod - AFP
T P # Pl i 0 Loty

Lalogpora
Perigs ! [ 1] ! 14t oy Rrlevartay | Elefic I_'H:mrr-ﬂ

Lologors | Calmporis
!-r\l'i"-did'r.| L] ! Rrvarmareia i © Nagrrtaey

| |

I | |

} i }

} } }
1 }

1 1 1

FONTE: ADAPTADO DE RESOLUGCAO CEPRAM N° 4,578 DE 29 DE SETEMBRO DE 2017.

E importante ressaltar que o preenchimento correto da planilha deve ser realizado
de acordo com as orientacbes mencionadas, a fim de garantir que o estudo forneca

resultados coerentes e abranja todos 0s possiveis perigos associados ao processo.

2. METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratoria delineada como
estudo de caso. Para Vergara (2000), um estudo de caso ndo apenas revela as
caracteristicas intrinsecas de um fenbmeno especifico, mas também estabelece

correlagBes entre variaveis e desvenda sua natureza. Gil (2002) corrobora Vergara e
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complementa que um estudo de caso possibilita estabelecer um delineamento mais
adequado para uma determinada investigagao.

Para compor o referencial teérico com fins de sustentar o estudo de caso
desenvolvido, foram feitas buscas em bases de dados que possuem revisdo por pares,
garantindo assim a qualidade do material consultado. Para a busca, foram utilizados os

seguintes termos para pesquisa: “Gestao de Riscos”, “Analise Preliminar de Perigo”, “ISO
310007, “Gestao Industrial”.

3. ESTUDO DE CASO
3.1 Caracterizacdo da Empresa

A industria objeto deste estudo, de abrangéncia global, tem sua marca conhecida
na sociedade pelo seu guia gastronémico renomado tanto publico quanto pela critica
especializada. E uma fabricante de pneumaticos que desde sua origem é sediada no
interior da Franca, sendo fundada em 1889, e se posiciona como uma das lideres mundiais
na fabricacdo e comercializacéo de pneus, possuindo 69 unidades industriais espalhadas
por todos os continentes e contando com mais de 112 mil colaboradores.

No setor em que atua, € reconhecida mundialmente pelos produtos e servigos de
alta qualidade enfatizados no progresso da mobilidade de pessoas e produtos. Seu
portfolio abrange o fornecimento de componentes pneumaticos para bicicletas,
motocicletas, automoveis, 6nibus, caminhdes, tratores, avides, naves espaciais e veiculos
off road.

No Brasil especificamente, a industria e comércio desta companhia tem suas
operacOes datadas a partir de 1927, com a instalagdo de um escritério comercial na cidade
de Sao Paulo, atuando inicialmente com representacdo comercial, importacdo e venda de
seus produtos. Sendo apenas em 1981 a primeira unidade fabril instalada no pais, sendo
esta no bairro de Campo Grande, estado do Rio de Janeiro, com producéo de pneus de
caminhdes e 6nibus. Posteriormente, em 1999, a inauguracdo da fabrica de pneus de
automoveis e caminhonetes no municipio de Itatiaia, no mesmo estado.

A atuacéo fabril da empresa no estado de Sao Paulo se desenvolveu a partir de
2016 com a compra de uma planta industrial de administrac&o familiar, fabricante brasileira
de pneus de motocicletas e bicicletas, absorvendo ao seu portfélio produtivo estes produtos
que se posicionavam até entdo como lider do setor.

Desde esta aquisicdo, h4 um processo continuo de implantacdo e adaptacdo de
procedimentos, boas praticas e filosofia de trabalho, dentre elas, a imputagdo de seus

valores, objetivos e seus pilares de sustentacéo (3 P 's).
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3.2 Estrutura industrial da planta analisada

Conforme citado anteriormente na se¢do de caracterizacdo da empresa, a
unidade analisada consiste em uma antiga empresa familiar fundada h& 45 anos, lider de
mercado na fabricacdo de pneuméticos para bicicletas e motocicletas. No ano de 2006, foi
adquirida e integrada ao portfélio de produtos da multinacional abordada. Apéds
incorporacdo, este site tem por responsabilidade no calendario anual de producdo os
seguintes produtos, a saber:

(a) Pneus para motocicletas: Carro chefe da antiga administracdo, possuindo
volume de producéo estimado em 4.500.000 / ano;

(b) Pneu industrial: Pertencente ao antigo portfélio da empresa absorvida,
sendo este de volume de producéo estimado em 360.000 unidades/ ano;

(c) Banda de rodagem: Parte do antigo portfélio, com volume produtivo
estimado em 60.000 unidades/ ano;

(d) Camara de ar de motocicletas, bicicleta e de outros artefatos industriais:
Parte da gama de produtos ja produzidos anteriormente a aquisicdo pela
nova administragdo, com um volume produtivo estimado em 2.750.000
unidades/ ano;

(e) Pneus para empilhadeira: Produto novo inserido a gama de itens fabricados,
com producgéo iniciada em 2022 e uma estimativa de 28.000 unidades / ano
de producéo;

(f) Mistura de borracha para fabricacdo dos produtos: Parte do processo ja
existente, com um volume produtivo estimado em 14.000 toneladas / ano.

A capacidade industrial instalada desta fabrica consiste em equipamentos antigos
e precarios devido ao baixo investimento de melhorias que a empresa anterior ndo
realizou, gerando assim o sucateamento de seus ativos. Apos a aquisi¢cdo, modificacdes
foram introduzidas, sendo estas inerentes a adequacdes de maquinas para atender as
normas de seguranca do processo e seguranca do trabalho. Ademais, tais modificagbes

nao foram suficientes para tornar o parque de maquinas seguro.

3.3 Processo de Fabricacdo de Pneus para Motocicletas

O processo dentro da linha de producdo seriada, alvo da analise proposta,
classifica-se como uma producéo puxada, que se divide em seis fases, sendo estes a fase
de extrusdo da mistura para banda crua; a fase de cortes dos tecidos téxteis; a fase da
confeccdo do pneu cru; a fase de cozimento; a fase de inspecdo e por fim, a fase de

expedicéo.
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A fase extrusdo é o inicio do processo. Caracteriza-se por realizar a extrusao da
mistura de borracha. Em operacao nesta planta, hd apenas uma maquina realizando esse
processo. Neste processo, a mistura € aquecida internamente nesta maquina para deixa-
la mais flexivel e, consequentemente, mais homogénea. Apos a etapa de homogeneizacao,
a massa passa por um molde denominado cabeca de extrusdo, possuindo as dimensbes
acordo com o produto que esta sendo produzido, garantindo assim a espessura e largura,
conforme especificacBes previstas nos requisitos de qualidade da empresa.

Na etapa seguinte, a fase de cortes de tecidos téxteis, é realizado os cortes de
tecidos, conforme especificado no referencial de cada pneu, o produto € aprovisionado em
bobinas e em seguida alocada em estoque. Segue-se para fase de confec¢éo, fase onde
a andlise de risco serd aplicada. Nesta fase, se tem a responsabilidade de empilhar os
produtos fabricados nos processos anteriores, para em seguida ser direcionado para o
setor de cozimento.

No processo de cozimento é finalizado as transformacdes quimicas da borracha,
provendo a mudanca de modo elastico para plastico e, sendo moldada sua escultura. O
produto dessa fase ja € caracterizado como o produto final, pneu para motocicletas. Esta
etapa compfe-se por quatro unidades de maquinas denominadas como prensas de
cozimento, sendo cada unidade desta subdividida em cinco bandejas onde o produto é
acondicionado. Esta composicdo de layout possibilita o cozimento de 20 bandas
simultaneamente.

Finalizando, 100% destes produtos sdo inspecionados e posteriormente dispostos
na expedicdo. Todo processo de fabricacdo descrito necessita de um efetivo de 170

colaboradores, atuando em 3 turnos de 8 horas cada, em um regime de escala 6x1.

3.4 Caracterizacdo do acidente

A motivacdo desta analise surgiu a partir da ocorréncia de acidente classificado
como grave no setor de confec¢do de pneus para motocicletas. Este evento ocorreu no
momento em que o funcionério, na atividade de troca de bobina de lona da maquina, teve
sua mao travada entre o forro e o0 eixo do equipamento, que se encontrava em
funcionamento, provocando assim entorse de elevada gravidade seguida de fratura em 3
partes do antebraco esquerdo, necessitando de intervengdo cirdrgica emergencial e
afastamento laboral superior a 180 dias.

O equipamento onde o acidente ocorreu possui o quantitativo de outros 10

maquinarios similares, conforme mostrado na figura 4, abaixo.
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FIGURA 4: FOTOGRAFIA DO EQUIPAMENTO COM INDICAGCAO DO LOCAL DO ACIDENTE
FONTE: OS AUTORES

3.5 Avaliacao de Riscos

Para identificag&do dos riscos foi elaborado o quadro 1, com o objetivo de identificar
0s eventos que podem impedir, atrapalhar ou atrasar a consecucao do plano estratégico
produtivo de modo geral. Estdo contempladas nesta fase as atividades nas quais
procuram-se situa¢cdes, combinacdes de situacdes e o estado de um sistema que possa
levar a um evento indesejavel. Buscou-se avaliar ndo somente 0s riscos associados a
segurancga, mas outros riscos que possam interferir nos resultados de qualidade, entrega

€ custos.
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QUADRO 1: AVALIAGAO DE RISCOS DO ACIDENTE OCORRIDO
FONTE: OS AUTORES

Com a tabulacdo de dados, observa-se que o risco em potencial é associado

a
deformacédo do produto devido ao movimento repetitivo, ou seja, acidente no processo e
ndo na pessoa conforme foi apresentado a APP. Tal probabilidade de ocorréncia é
atribuida a frequéncia elevada na repeticdo dos movimentos, mesmo sendo de baixa
severidade. Para este risco, as acdes estdo direcionadas a treinamento e gestdo mais
proxima dos empregados.

O risco de acidente pessoal, ou seja, acidente de trabalho em si, apresentou-se um
risco moderado devido a frequéncia, porém, como apresenta uma severidade classificada

como critica, a empresa optou em realizar modificagbes na maquina.

3. CONCLUSAO

Enxergar as incertezas relacionadas a um negocio como uma oportunidade de
construcao de vantagem competitiva € um dos grandes objetivos da gestao de riscos. Sua
pratica exige método, porém entendé-la como parte da estratégia de uma empresa é
decisivo para se alcancgar o destague sustentavel no mercado. Nesse contexto, a horma
ISO 31000 estabelece que é responsabilidade da organizacao identificar os riscos, as
areas de impacto, os eventos, suas causas e possiveis consequéncias por meio de
avaliacdes periddicas. Além disso, a norma enfatiza a importancia de classificar e tratar
esses riscos, a fim de mitigar seus impactos.

Este trabalho apresentou a analise critica da gestéo de risco a partir de um estudo
de caso em uma industria de fabricagdo de pneus, sendo a andlise desenvolvida a partir
de evento inerente a seguranga, com danos a saude humana e consequéncias negativas
em relacdo a custos e prazo de entrega.
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A empresa estudada, possuindo uma estrutura formal de gestdo de risco
corporativo, desenvolve e aplica as ferramentas constantes da literatura e das normas
relacionadas ao tema. N&o obstante, essa pratica ndo foi capaz de eficientemente evitar o
evento narrado. Isto nos leva a observar que os riscos, mesmo gquando mapeados e
classificados, precisam ser mitigados através de um plano de acdo robusto.
Eventualmente, esta tratativa estara atrelada a custos, porém a cultura de gestao de risco
prevé inclusive investimentos neste como uma boa pratica. No mais, outros pontos
destacados como oportunidades de melhoria sdo o patrocinio da alta administracdo e o
alinhamento desta diretriz com os objetivos estratégicos da empresa.

Para concluir este documento, confirma-se que a aplicacdo dos modelos e
ferramentas na forma de exercicio didatico foi suficiente para a conclusao de quéao eficaz
pode ser 0 mapeamento e gestdo de riscos para evitar ou reduzir as consequéncias
negativas, como custos emergenciais, e potencializar as consequéncias positivas, como
melhor tempo de reacdo ao perigo, do efeito das incertezas em um negécio.
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