A Consciéncia, as Atitudes e a Intencdo de
Consumo Sustentavel de Produtos do Setor de
Perfumaria e Cosmeéticos da Cidade de Joao
Pessoa — PB

REVISTA ELETRONICA MULTIDISCIPLINAR

FACEAR

Thalita Grisi Correia de Pinho?; Jo&o Batista Soares Neto? ; Janayna Souto

Leal®
lUniversidade Federal da Paraiba; 2 Universidade Federal da Paraiba; 3 Centro Universitario de
Jodo Pessoa

RESUMO

O consumo responsavel e sustentavel é a principal manifestacdo de responsabilidade do cidadao

com a sociedade (BECK; PEREIRA, 2012). Nesse sentido, este artigo tem como objetivo geral a
andlise da relacéo entre a consciéncia sustentavel, atitudes e inten¢des de consumo responsavel e
sustentavel no setor de perfumaria e cosméticos. Para a pesquisa de campo, utilizou-se da pesquisa
survey, recorrendo ao questionario estruturado como forma de instrumento de coleta de dados. A
amostra foi de 222 pessoas da cidade de Jodo Pessoa. Com a analise dos resultados encontrados,
houve a confirmac@o de que ha uma relacdo direta entre a consciéncia sustentavel sobre as
inten¢Bes de consumo sustentavel. Contudo, contrariando aos estudos anteriormente realizados,
considerou-se que a consciéncia sustentavel sobrepés as atitudes em sua relacdo com a intengéo
de consumo sustentavel. Assim, pbde-se perceber pessoas com mais consciéncia sobre os
maleficios que estdo causando ao meio ambiente e com a predisposicdo de mudar os seus habitos
de consumo.

Palavras chave: Consciéncia sustentavel. Atitudes de consumo. Inten¢ao de consumo.

ABSTRACT

Responsible and sustainable consumption is the main manifestation of the responsability of the
citizen with society (BECK; PEREIRA, 2012). In this sense, this article has as general objective the
analysis of the relationship between sustainable awareness, attitudes and intentions of responsible
and sustainable consumption in the perfumery and cosmetics sector. For field research, the survey
was used, using the questionnaire structured as a form of data collection instrument. The sample
consisted of 222 people form the city of Jodo Pessoa. With the analysis of the results found, there
was confirmation that there is a direct relationship between the sustainable consciousness about the
intentions of sustainable consumption. But, contrary to previous studies, it was considered that
sustainable awareness overlapped the attitudes in its relation with the intention of sustainable
consumption. Thus, it was possible to perceive people with more conscience on the harms that are
causing to the enviroment and with the predisposition to change their habits os consumption.

Key Words: Sustainable Conciousness. Attitudes of Consumption. Intention of Consumption.
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1. INTRODUCAO

O consumo nho segmento de beleza, principalmente no setor de perfumaria e
cosmeéticos, tem um grande e lucrativo crescimento frente aos demais setores da economia
(ABIHPEC, 2016). No que diz respeito ao consumo global, o Brasil se posiciona como o
quarto maior mercado de produtos de perfumaria e cosméticos, ficando em sua frente
apenas o EUA, China e o0 Japao (ABIHPEC, 2016). Apesar de haver estudos que associam
as grandes corporacfes desse segmento como causadoras de externalidades negativas,
a exemplo da poluicdo ambiental, hd uma grande tendéncia dessas indUstrias em promover
os principios do desenvolvimento sustentavel, com foco na preservacdo do meio ambiente
e disseminacao de ac¢0es éticas (VILHAS, 2009). Assim como no cenario internacional, o
mercado de beleza da Paraiba cresceu sete vezes mais desde 2010, alcangando mais de
7,6 mil empreendedores (SEBRAE, 2017). Com isso, 0 crescimento constante do setor de
perfumaria e cosméticos faz com que esse segmento industrial seja objeto de estudo no
tocante de questbes ambientais.

Para que haja mudancas de cunho responsavel e sustentavel, almeja-se uma
transformacg&o dos consumidores quanto a consciéncia, as atitudes e a intengdo de compra
sustentavel, buscando novos habitos de consumo e a cobranca por empresas com uso de
recursos e processos produtivos que nao sejam prejudiciais ao meio ambiente. A partir
dai, tornou-se de fundamental fazer pesquisas de carater sustentavel na capital de tal
estado. Motivado pelo desejo de compreender a importancia do consumo responsavel e
sustentavel entre os consumidores da cidade de Jodo pessoa, escolheu-se 0 segmento de
perfumaria e cosméticos para verificar a consciéncia, as atitudes e a intengdes de compra
sustentaveis desses consumidores.

Sendo assim, para o trabalho em questéo, realizou-se o levantamento da seguinte
problematizagdo: qual a relagdo da consciéncia e atitudes sustentavel sobre a
intencdo de consumo sustentavel dos consumidores de perfumaria e cosméticos na
cidade de Joao Pessoa — PB? No intuito de responder a problematica, o estudo teve
como objetivo geral o de analisar a relacdo entre a consciéncia sustentavel, atitudes e
intencdes de consumo responsavel e sustentavel no setor de perfumaria e cosméticos. A
partir dele, enumerou-se trés objetivos especificos: verificar se ha consciéncia sustentavel
entre os consumidores de produtos no setor de perfumarias e cosméticos da cidade;
identificar a relagé@o entre a consciéncia sustentavel e as inten¢des de compra sustentavel
dos consumidores do setor de perfumaria e cosméticos da cidade; e compreender se as

inten¢cdes de compra sofrem influéncia dessa consciéncia juntamente com as atitudes
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sustentaveis. Em consequéncia, utilizou-se duas hipoteses de pesquisa: H1: A consciéncia
sustentavel tem uma maior relevancia sobre as inten¢des de consumo sustentavel; H2: A
consciéncia sustentivel impacta positivamente nas atitudes, para que haja a sensibilizacédo
sobre a intencdo de consumo sustentavel. Foram utilizadas pesquisas bibliograficas que
abordam os temas em questdo, além de questionarios estruturados para apuracdo dos
dados relativos a abordagem a ser estudada.

Este trabalho foi dividido em trés partes. A primeira discorre sobre a conceituacao
tedrica, emergindo temas que diz respeito ao estudo do Macromarketing e do Consumo
Sustentavel e Responsavel; o Comportamento do Consumidor: Atitudes e Intencdo de
Consumo. A segunda relata a metodologia utilizada para o trabalho e a sua andlise. E
finalmente, a terceira e Ultima parte, mostra as consideracgfes finais dessa pesquisa, de

acordo com a questao principal do estudo.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 O Macromarketing e 0 Consumo Sustentavel e Responsavel

Os primeiros pensadores na ideia da escola do Macromarketing, foram os autores
Robert Holloway e George Fisk (SANTOS, 2003). Holloway visualizava o marketing como
uma atividade social, onde ha uma relagdo mutua de influéncias, isto €, a sociedade
influencia o marketing e o marketing é influenciado pela sociedade (SANTOS, 2003). Ja
Fisk, por sua vez, utilizava-se da perspectiva de sistemas de marketing para entender o
seu papel na sociedade (SANTOS, 2003). A fim de dar continuidade dos pensamentos
desses autores, Santos (2003), define macromarketing como uma construgéo
multidimensional, que inclui os sistemas de marketing, 0s impactos e as consequéncias
desses sistemas ha sociedade e o0s impactos e as consequéncias da atuacao da sociedade
sobre os sistemas de marketing. Importante mencionar que para 0 autor, 0 escopo do
macromarketing é tdo abrangente que pode haver confusdo com o escopo do préprio
marketing, obtendo como diferencial, a incluséo de diversas areas de ambito social como:
qualidade de vida, meio ambiente, politicas de propaganda e de estimulo ao consumo,
consumo responsavel e sustentavel, entre outros.

Com o foco da humanidade apenas em seus interesses econémicos e com a ideia
de que tem o poder de dominar e enfrentar a natureza, achando que ela existe apenas
para Ihe servir, tem-se que, de acordo com Schultz (2002), um dos maiores problemas
associados a questdes sustentaveis € o padrdo de consumo praticado pelas pessoas

principalmente de paises desenvolvidos. Desse progresso, h4 uma grande ameaca ao
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meio ambiente, em nivel mundial, gerando problemas como o aquecimento global, polui¢do
das aguas, escassez de recursos, desaparecimento das florestas, desertificacdo, entre
outros danos ao planeta (BECK; PEREIRA, 2012). Isto €, em uma economia de mercado
com descontrole industrial, que seleciona produtos, processos e servicos com base
principalmente em vantagens financeiras, sem levar em consideracdo o0s impactos
causados ao meio ambiente ou na escassez dos recursos naturais, tornou-se um grande
desafio estabelecer um equilibrio entre o desenvolvimento socioeconbmico e a
preservacdo do meio ambiente. Logo, percebe-se um conflito na sociedade de consumo
atual, levantando uma incompatibilidade entre a sustentabilidade ambiental e o pleno
desenvolvimento da economia.

Rosa, Leonidio e Jesus (2015) sustentam que a conscientizacdo sustentavel
emerge a partir do impacto em que os habitos de consumo dos individuos estdo causando
ao meio ambiente, fazendo-os com que progressivamente venham a se preocupar com
formas de reduzir tais maleficios. Beck e Pereira (2012), reforcam a ideologia de que para
conquistar um desenvolvimento realmente sustentavel, seria necessério preocupar-se com
atitudes de consumo individuais, respeitando os limites propostos pela natureza, pensando
e agindo de modo mais altruista. Esses autores ainda propfem que o comportamento de
consumo sustentavel se refere as escolhas rotineiras assumidas ao comprar, consumir e
descartar bens, estipulando que séo as reais necessidades que devem ser satisfeitas, de
forma a viver em harmonia com o meio ambiente. Para Tambosi et al (2014), a proposta
de expandir o conceito de consumo sustentavel parte da premissa de que é preciso o
conhecimento de causa, para que 0s consumidores desenvolvam uma consciéncia
ambiental, e a partir de entdo, tornar-se possivel a adogéo de atitudes e comportamentos
sustentaveis.

Em sintese, de acordo com Beck e Pereira (2012), busca-se uma mudancga na
postura dos consumidores em relagdo a natureza, com a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes, intencbes e competéncias voltadas para a
conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade

de vida e sua sustentabilidade.

2.2 0 Comportamento do Consumidor: Atitude e Intencdo de Compra

Para o marketing tradicional, de acordo com Minadeo (2008), a tarefa primordial da
organizacdo é determinar as necessidades, os desejos e os valores de um mercado,
visando promover a satisfacdo do consumidor de forma mais eficaz que 0s seus

concorrentes. De acordo com Solomon (2016), as empresas existem para satisfazer as
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necessidades humanas, e isso s6 acontece quando ha a compreenséo dos desejos das
pessoas ou organizacbes que irdo consumir seus produtos e servicos. Deste modo,
analisando informacbes sobre os mercados consumidores e seus perfis socio
demograficos, surgiu a escola do Comportamento do Consumidor. Lopes e Silva (2011)
definem o comportamento do consumidor como o estudo sistematico dos processos de
compra e troca envolvidos na aquisicdo, consumo, avaliacdo e descarte de produtos, ideias
e experiéncias.

Para melhor explicar o comportamento do consumidor, os autores citados
apresentam um modelo que possui a intencdo de explicar o comportamento de compra, e,
principalmente, o processo de comparacgao entre diferentes produtos ou marcas, com base
em trés pressupostos: a racionalidade do comportamento, o carater sistemético do
processo de avaliacado e decisdo, e a ocorréncia de qualquer fendbmeno externo que venha
a causar impacto no individuo, provocando o comportamento de compra. Para esse
modelo, cinco variaveis influenciardo diretamente a decisédo de compra dos consumidores:
atencdo, compreensdo da marca, atitude, intencdo e compra. Esses autores definem a
atencdo como referente a resposta dos consumidores a entrada de informacdes, a
compreensdo da marca seria 0 reconhecimento da marca, a atitude trata-se da avaliagéo
do potencial satisfatorio da marca e a intengdo € a pretensdo de compra, ato realizado
antes do consumo de um produto/servigo, e na proxima vez que houver sua necessidade.
Assim, para o processo de compra, primeiro ha o desejo de comprar um produto/servi¢co
para que, em seguida, haja a busca de informagbes e comparagcdo das alternativas
dispostas, para que assim, seja formada uma atitude em relagdo a cada uma delas. Esta
atitude é a percepcgéo recebida pelo consumidor sobre determinada marca/produto, o que
é considerada a base da intencéo de compra e que ira determinar um comportamento de
consumo especifico. Logo, a aquisicao e a experiéncia com o produto/servigo afetardo na
atitude individual do consumidor, condicionando a sua intencdo e comportamento de
compra futuro.

Em consequéncia, tem-se que a atitude é a predisposicdo interna de um individuo
para avaliar determinado objeto ou aspecto, de forma favoravel ou desfavoravel, sendo
uma das variaveis a decidir no consumo. Melhor dizendo, trata-se, em geral, do tipo de
acao que uma pessoa realizaria em relacéo a algo, fazendo-o a raciocinar de uma maneira
especifica (BEDANTE, 2004). Certamente, € possivel afirmar que as atitudes de um
comportamento de compra serdo formadas baseados em informacgdes adquiridas, em
experiéncias relacionados a um produto, por meio de valores e crengas pré-estabelecidas,
advindas da exposicdo a propaganda veiculada, entre outros recursos (SANTOS;
FERREIRA; BIZARRIAS; SILVA, 2014). Por essa razdo, pode-se dizer que ter o
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conhecimento das atitudes das pessoas, permite a previsdo de suas intencbes e
comportamentos de compras (BEDANTE, 2004).

Ja& quanto as inten¢cBes de compras, o autor citado afirma que elas séo definidas
como julgamentos sobre como devera ser o comportamento no futuro, de um individuo, em
relacdo a aquisicdo de produtos e servicos. Como as pessoas agem de maneira a
satisfazer suas necessidades, comparam suas impressdes por um produto em relacdo aos
seus desejos, despertando emocbes positivas ou negativas, o que influenciara suas
atitudes e, consequentemente, na sua intengdo de consumo. Em outras palavras, as
inten¢des de compra representam o que os consumidores pretendem comprar, de acordo
com suas atitudes.

Para Bedante (2004), o consumidor socialmente consciente € caracterizado como
aguele que leva em consideracdo no seu consumo as consequéncias ao meio ambiente,
atentando-se entéo para usar o seu poder de compra para o alcance de mudancas sociais.
Ou seja, esse consumidor enfatiza questbes como reciclagem, utilizacdo de tecnologias
limpas, diminuicdo de desperdicio, evitar produtos ou servicos que ponham em perigo a
saude da sociedade, ndo consumindo insumos escassos ou produtos que envolvam a
crueldade e a exploracdo de pessoas e animais (TERRES; BRANCHI, 2011).

De acordo com Machado (2013), os consumidores que procuram diminuir os
impactos ao meio ambiente, possuem uma atitude de consumo positiva sobre 0 meio
ambiente, buscando informagfes sobre os produtos, 0os seus processos de producgdo e
cobrando uma responsabilidade social das empresas. Logo, a intengcdo de compra do
consumidor ird de acordo com suas atitudes.

Diversas pesquisas com o mesmo objetivo de estudar as atitudes e intencbes de
consumo responsavel e sustentavel, determinam a influéncia da consciéncia sustentavel
sobre as atitudes e a intencdo de compra dos consumidores. Bedante (2004) manifesta
que os individuos com uma consciéncia sustentavel mais alta teriam uma atitude
sustentavel mais forte, generalizando que o conhecimento a respeito da sustentabilidade
traduz em uma atitude mais favoravel em relacdo ao meio ambiente. Com essa mesma
intencdo, Veiga, Santos e Lacerda (2006) relatam que, de acordo com a investigacao
realizada, ha evidéncias de que quando existe uma maior consciéncia ecoldgica e
conhecimento de informacdes sobre os problemas ambientais, as atitudes estéo
diretamente ligadas a explicar a intengdo de consumo de cosméticos ecologicamente
corretos.

A figura 1 abaixo ilustra 0 mapeamento tedrico da pesquisa. Observa-se, a partir
dela que a consciéncia sustentavel pode influenciar diretamente a intengdo do consumo

sustentavel (H1) ou pode impacté-la por meio da atitude de consumo (H2). Em ambas as
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situacBes, segundo Bedante (2004), a intencdo do consumo sustentavel nasce a partir de
uma consciéncia sustentavel.

Figura 1 — Mapeamento Teobrico

- — Hl: A consciencia
Consciéncia Sustentavel: mstertavel tem wma maior
#  Preooupagio com z redugio dos maleficios zo meio relevancia  solwe  as

o —— imtengoes  de  Ccomsmmo
& Dwdsr habitos de consmmo; sustentavel;
% Fezpaitar limites da natoreza; Entendimento da:
%  Ponzar nas escolhas assumidas ao Comprar, Consmmir
& descartar bens e  DIACHADO (Z013);
« AMNDEE, SALINAS
2002 apnad
BEDANWTE, 2004).
Atitudes de Consumo Sustentavel:
* Foco em produtos que ndo causem maleficios =0
maio arpbiente;
% Busca de informacss sobre o5 produtos, desda oo
recimsos utilizados, o processo produtive & o sen +
descarts.
H2: A consciéncia
smstartavel impacts

positvamente nas atitndes,
para que haja a

. . semzibilizacd o
Intencan de Consumo Sustentavel: i;!tl:r]l.u;én a;-e -:mf_?umz
mmstartaval.

» Considers a compra ¢e produtos que ndo causem

malaficios a0 meio ambismta;
Comnsidera parsr de consumir de empresa ndo
conscients, pars uwma sustenisvel;

Entendimento da:

» VEIGA, SANTOS,
LACERDA (2006);

= BEDANTE {Z004).

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Para os préximos itens, explicou-se a metodologia utilizada para a realizagdo do

estudo, além das andlises processadas de forma a corresponder a investigacao proposta.

3. METODOLOGIA

Para a metodologia do artigo em questdo, em um primeiro nivel, quanto aos
procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, realizada a partir de
levantamentos de referéncias tedricas previamente analisadas, e publicadas por meio de

escritos eletrénicos como livros, artigos cientificos e paginas da web (FONSECA, 2002).
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Em um segundo nivel de pesquisa, quanto aos objetivos, usou-se a pesquisa do tipo
survey, na qual buscou-se a exploracdo de dados ou informacdes sobre o tema
apresentado a um grupo de pessoas por meio de um instrumento de pesquisa Hair Jr. t al
(2005). Sendo utilizada para a pesquisa o método quantitativo, na intencéo de quantificar
as amostras, demonstrando o retrato da populacéo da pesquisa (SIQUEIRA, 2011).

A segunda etapa da pesquisa utilizou-se de um questionario, como instrumento de
levantamento de dados. Esse, foi composto por 5 questdes de cunho s6cio demogréficos
e 13 questdes desenvolvidas pela autora, adaptando o questionério utilizado por Bedante
(2004). Assim, como proposto por tal autor, o questionario foi dividido em trés tépicos:
Consciéncia Sustentavel, Atitude de Consumo Sustentavel e Intengcdo de Compra
Sustentavel. Além disso, foi utilizado a Escala Likert, na qual as questbes séao
desenvolvidas em forma de afirmaco e suas respostas deverdo ser assinaladas de 1 a 5,
onde: 1- discordo totalmente; 2- discordo parcialmente; 3- nem concordo e nem discordo;
4- concordo parcialmente; 5- concordo totalmente.

O questionario foi, primeiramente, testado por 20 pessoas no dia 29/09/2017, com a
intencdo de ser analisado e modelado para melhor entendimento dos respondentes.
Apenas uma questdo foi alterada, por estar muito subjetiva quanto ao seu tema.
Posteriormente, a pesquisa foi transformada em um questionario online, onde foi aplicado
pelo instrumento do Google Forms, e assim, disponibilizada no Facebook e Whatsapp,
entre os dias 30/09/2017 a 15/10/2017 para que fosse respondida. No fim desse prazo,
houveram 226 pessoas respondentes, mas, apenas 222 questionarios da amostra foram
validados, por estarem adequados para uso, ou seja, com todas as questdes respondidas.
Assim, tem-se que a abordagem utilizada foi auto administrada e sua amostragem nao
probabilistica e determinada por conveniéncia, em conformidade com Hair Jr. et al (2005).
Com isso, levantou-se os dados necessarios para que fosse desenvolvida a analise dos
resultados em conformidade com o problema proposto.

Para o tratamento dos dados levantados, procurou determinar a distribuicdo da
média e mediana, a partir de tabelas que facilitassem suas interpretacfes. Para essa etapa,
utilizou-se do software Microsoft Excel 2010 para andlise dos dados. Além disso, buscou-
se a realizacdo da anadlise através da tabulacdo cruzada, com o propdésito de comparar
valores das variaveis com a finalidade de obter respostas para o alcance dos objetivos do
trabalho (BERNAL; SILVA, 2012).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagdo dos Respondentes
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Com a intencao de ter conhecimento sobre o perfil dos consumidores abordados,
buscou-se a identificacdo a partir das seguintes variaveis sécio demogréficas: género,
idade, estado civil, escolaridade e renda familiar. Tais dados, foram apresentados na

seguinte tabela:

Tabela 1 — Analise Sdcio Demogréfica

Género Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Feminino 168 75,68%
Masculino 54 24,32%
Idade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Até 24 anos 88 39,64%

Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 44 anos
Entre 45 e 54 anos

Mais de 55 anos

61
37
27
9

27,48%
16,67%
12,16%
4,05%

Estado Civil Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Solteiro 132 59,46%

Casado 83 37,39%

Divorciado 6 2,70%

Vidvo 1 0,45%

Grau de Escolaridade

Freguéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Ensino Fundamental Incompleto 1 0,45%
Ensino Fundamental Completo 2 0,90%
Ensino Médio Incompleto 5 2,25%
Ensino Médio Completo 38 17,12%
Ensino Superior Incompleto 74 33,33%
Ensino Superior Completo 80 36,04%
Pés-Graduacao 20 9,01%
Mestrado 1 0,45%
Doutorado 1 0,45%

Renda Familiar Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Abaixo de R$1.356,00 18 8,11%
Entre R$1.356,01 e R$2.712,00 48 21,62%
Entre R$2.712,01 e R$ 6.780,00 74 33,33%
Entre R$6.780,01 e

50 22,52%
R$13.560,00
Acima de R$13.560,01 32 14,41%
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 1, pode-se observar que, quanto ao género, obteve-se
maior nimero de respostas por pessoas do género feminino (75,68%). Esses numeros
podem ser motivados pelo fator de que geralmente ha um maior nimero de mulheres na
compra de produtos de beleza, apesar dessa estatistica hdo poder mais ser generalizada.
Quanto a idade, houve um predominio de pessoas de até 24 anos e entre 25 e 34 anos.
Isso pode ser explicado pela forma de como foi disponibilizado os questionérios, utilizando-
se das redes sociais, 0 que facilitou o dominio por pessoas mais jovens. A maioria dos
respondentes foram de pessoas solteiras (59,46%) e casadas (37,39%). Em relagédo ao
grau de escolaridade, sobressaiu-se pessoas que foram escolarizadas, com maior
formacdo académica e o0 que, na teoria, poderia facilitar a compreenséo da necessidade
dos temas abordados. E finalmente, quanto a renda familiar, prevaleceu pessoas das
classes econdmicas B, C e D nas quais possuem rendas entre R$1.356,01 a R$13.560.
Assim, por meio desses dados, pode-se perceber a caracterizacdo dos perfis dos
respondentes, de acordo com as frequéncias relativas de cada variavel utilizada.

Assim como as pesquisas realizadas por Bedante (2004) sobre produtos
ecologicamente embalados, por Veiga, Santos e Lacerda (2006) sobre cosméticos
ecoldgicos, e por Rosa et al (2015) sobre o comportamento ecologicamente consciente,
sobrepBe-se como maioria de respondentes pessoas do sexo feminino. De acordo com
estudos realizados por Afonso (2010), esse levantamento deve-se ao fato de que as

mulheres séo consideradas como um perfil mais ativo sobre o consumo consciente.

4.2 Andlise dos dados quanto a Conscientizacao Sustentavel

by

Recorrendo & mesma proposta utilizada para a caracterizacdo dos perfis dos
respondentes, buscou-se tratar os dados levantados quanto a sua frequéncia relativa em
relacdo ao total de 222 amostras. Assim, com a Tabela 2 sera exposto as respostas
atingidas em relacao as questdes utilizadas para medicao de conscientizacao sustentavel

dos respondentes.

Tabela 2 — Dados quanto a Conscientizagdo Sustentavel

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 GERAL
Média 4,5 4,63 3,48 4,41 3,27 4,058
Mediana 5 5 3 5 3 5

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com Beck e Pereira (2012), a consciéncia sustentavel surge a partir do
momento em que os individuos tém o conhecimento dos maleficios que podem ser
causados ao ambiente em consequéncia de suas atitudes e intencéo de consumo e, assim,
almejam uma mudanca de seus habitos. Como pode ser visto na tabela acima, ha uma
prevaléncia de pessoas que tem uma consciéncia sobre os maleficios que causam sobre
0 meio ambiente, a finitude recursos da natureza, e sobre como o0 seu consumo podem
afetar as gerac@es futuras. Apesar disso, ainda existe uma dificuldade no entendimento de
que se deve consumir somente aquilo que for necessario e a necessidade de
conscientizagcdo quanto aos descartes dos produtos. Calculando a média geral das
afirmacdes, obteve-se uma pontuacdo de 4,058, ou seja, as respostas ficaram entre
concordantes parciais e totais. Assim, generalizando essas questdes, é plausivel afirmar
que a populacdo tem uma consciéncia responsavel e sustentavel positiva, corroborando

com os estudos de Machado (2013).

4.3 Analise dos dados quanto a Atitudes de Consumo Sustentavel

Em relacdo as atitudes de consumo sustentavel, Machado (2013) relata que os
consumidores que prezam por ter atitudes de compra sustentaveis, devem focar em obter
informacg0des sobre os produtos e servigos, para que possa enfatizar o consumo de produtos
que nado causem maleficios ao meio ambiente desde 0 uso de seus recursos, processo
produtivo e descarte. Para analise, utilizou-se a Tabela 3 para expor as respostas obtidas

pela amostra:

Tabela 3 — Dados quanto a Atitudes de Consumo Sustentavel

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 GERAL
Média 2,19 2,16 3,29 3,63 2,94 2,842
Mediana 2 2 3 4 3 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Para o questionario de tal tpico, percebe-se que as respostas trazidas foram mais
dispersas. Pelas médias das determinadas afirmacdes, verificou-se que as pessoas
procuram nao comprar produtos que causem maleficios ao meio ambiente, mas ainda néo
estao dispostas a mudar os seus habitos de consumo o suficiente ao ponto de procurar
informacdes sobre o descarte e processos produtivos dos produtos antes de efetuar sua

compra. Com essa divergéncia entre valores, tem-se uma média de pontuacéo de 2,842,
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estando as pessoas entre a classificacdo de discordo parcialmente e indiferentes as
gquestdes levantadas. Tais conclusdes diferem dos resultados das pesquisas de Veiga,
Santos e Lacerda (2006), nos quais argumentam pessoas com atitudes mais proativas em

relacdo ao meio ambiente.

4.4 Analise dos dados quando a Intencdes de Consumo Sustentavel

De acordo com as pesquisas anteriormente realizadas, trata-se como fato que
guanto maior a consciéncia e as atitudes de consumo sustentavel, maior sera a intencéo
de consumo sustentavel (BEDANTE, 2014). Ou seja, quando as pessoas se preocupam
com os maleficios causados ao meio ambiente, procuram informacgfes sobre os seus
produtos, processos produtivos e descartes, consequentemente, terdo uma intencédo de

consumo sustentavel. Na Tabela 5, apresenta-se os dados levantados na pesquisa.

Tabela 4 — Dados quanto a Intengdes de Consumo Sustentavel

Q11 Q12 Q13 GERAL
Média 4,15 4,09 3,98 4,0733333
Mediana 5 5 4 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise em questdo, observou-se que a grande maioria dos respondentes
sdo positivos quanto as intengbes de consumo sustentavel. As pessoas se mostraram com
uma predisposi¢cdo a comprar produtos que sejam menos maléficos ao meio ambiente e a
trocar 0 seu consumo para uma empresa que tenha foco na sustentabilidade. Quando
gquestionados sobre considerar um produto sustentavel, mesmo que seja necessario que
se pague mais por ele, algumas pessoas foram mais indiferentes, mas ainda assim, a
pontuacgdo ficou em 3,98, valor no qual se aproximou consideravelmente de concordar
parcialmente com essa questdo. Com a média geral de 4,0733, aproximando-se de
pessoas concordantes parcialmente e totalmente com uma intencdo de consumo
sustentavel positivo, podendo se dizer que a populacdo j4 esta disposta a mudar seu
consumo, focando na sustentabilidade.

Tendo em vista os dados levantados, examinou-se as seguintes hipéteses:

H1: A consciéncia sustentavel tem uma maior relevancia sobre as intencdes de consumo
sustentavel;
H2: A consciéncia sustentavel impacta positivamente nas atitudes, para que haja a

sensibilizacao sobre a intengéo de consumo sustentavel.
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Para a hipétese 1, quando comparado os resultados das afirmacfes em relacéo a
consciéncia sustentavel e a intencédo de consumo sustentavel, tem-se uma média geral de
pontuacdo de 4,1, ou seja, pessoas com uma concordancia entre parcial e total de tais
variaveis. Esses dados relatam uma relacdo entre a consciéncia sustentavel sobre a
intencdo de compra sustentavel dos consumidores. Desse modo, a hip6tese levantada é
considerada verdadeira. Esses resultados vao de acordo com os estudos verificados por
Machado (2013), que argumenta uma maior influéncia da consciéncia sustentavel sobre as
intencbes de compra, explicando que esse fato advinde da ideia de que o conhecimento
sobre a ecologia leva a uma conduta mais ativa em relagdo ao meio ambiente, e assim,
uma inteng&o de consumo mais consciente.

Analisando a hipotese 2, compreende-se que a consciéncia sustentavel possui um
maior nivel de concordantes entre a populacdo amostral pesquisada, do que os dados
resultantes em relagédo as atitudes de consumo sustentavel. Logo, quando cruzado as
informacbes entre ambas as variaveis, tem-se uma média de pontuacdo de 3,45,
caracterizando pessoas indiferentes com tais propostas. Ou seja, pode-se dizer que apesar
das pessoas possuirem realmente uma consciéncia sustentavel, ndo necessariamente
essa variavel vira a impactar diretamente nas atitudes de consumo sustentavel. Ja quando
feito as médias estatisticas das varidveis de atitudes e de intencdo de consumo
sustentavel, encontrou-se uma pontuagdo de 3,46, demonstrando-se, novamente, a
indiferenca dos respondentes quando envolvendo a variavel das atitudes de consumo
sustentavel. Dado esse fato, tal hipo6tese foi rejeitada. Obtendo um resultado contrario aos
estudos anteriormente realizados por Veiga, Santos e Lacerda (2006), tem-se que a
consciéncia de uma pessoa em relagdo a um determinado objeto é mais direcionado a sua
intencdo de desempenhar um comportamento a favor de tal objeto do que a suas atitudes,

indo ao encontro das afirmacdes de Bedante (2004).

3. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial desse estudo foi a pesquisa da seguinte problematizacéo: qual a
relacdo da consciéncia e atitudes sustentavel sobre a intengdo de consumo sustentavel
dos consumidores de perfumaria e cosméticos na cidade de Jodo Pessoa — PB? Para tal,
houve o levantamento de 2 hipoteses que busca melhor elencar a relagéo de cada variavel:
H1: A consciéncia sustentavel tem uma maior relevancia sobre as intencdes de consumo
sustentavel; H2: A consciéncia sustentdvel impacta positivamente nas atitudes de
sensibilizacao sobre a intengéo de consumo sustentével.

Como alertado por Beck e Pereira (2012), Rosa, Leonidio e Jesus (2015), Tambosi
et al (2014), Bedante (2004), Terres e Branchi (2011), Machado (2013), os dados
apresentados convergem com a preocupacgdo atual apontadas no referencial tedrico,
indicando uma nova realidade de pessoas preocupadas com os maleficios que causam ao
meio ambiente e com seus habitos de consumo individuais. Compreende-se que, de fato,
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as pessoas estdo com uma maior consciéncia sustentavel, trazendo conhecimento da
finitude dos recursos e do quanto suas a¢des individuais podem fazer mal & natureza. Além
disso, existe uma intencdo de consumo sustentavel positiva, com a responsabilidade de
considerar a compra de um produto ndo prejudicial ao meio ambiente e até a disposicao
para trocar de empresa e pagar mais por um produto que seja mais sustentavel.

De acordo com os dados levantados a partir da pesquisa realizada, torna-se
possivel constatar que existe uma relacao entre a consciéncia sustentavel e a intencao de
consumo sustentavel no setor de perfumaria e cosméticos em Jodo Pessoa. Entretanto, as
pessoas ainda tém dificuldade em ter uma atitude de consumo sustentavel positiva, tendo
como maior obstaculo a pouca procura de informacdes sobre o processo produtivo e o
descarte dos produtos adquiridos, contrariando as pesquisas anteriormente propostas, que
propdem uma maior relevancia dessa variavel. Apesar disso, constatou-se pessoas mais
conscientes e preocupadas com o0 que seus habitos de consumo podem afetar ao meio
ambiente, mudando assim, suas inten¢cdes de compra, e almejando produtos mais
sustentaveis e menos maléficos ao meio ambiente.

O trabalho buscou contribuir com a disseminagéo do tema de sustentabilidade para
os consumidores da cidade, demonstrando os maleficios que os padrdes de consumo
causam a natureza, e almejando uma mudanga de habitos em prol da sustentabilidade.
Devido a pouca atitude dos individuos no processo de consumo sustentavel, recomenda-
se a leitura de artigos e livros com foco na atitude de consumo sustentavel, como exemplo,
os artigos de Bedante (2004), Tambosi et al (2014), Rosa et al (2015), Veiga et al (2006),
para que possa haver o melhor entendimento sobre a importancia de ter uma atitude de
consumo sustentavelmente positiva frente a nova realidade do mundo. Finalmente,
determinado pela importancia do tema, sugere-se novos estudos de levantamento do tema
em questao, utilizando-se de segmentos que serdo a préxima tendéncia do mercado futuro.
Como proposta de pesquisa, por ser uma das industrias que mais crescem no mundo,
propde-se a ideia de explorar a consciéncia sustentavel no segmento de roupas, podendo-
se destinar as empresas, em suas etapas produtivas, de distribuicdo e vendas, ou aos
consumidores.
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