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RESUMO

O trabalho teve por finalidade analisar a situacdo atual dos laboratérios de informatica para
internet (IPI) do IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes, cuja avaliacdo, analise e diagnostico
revelaram se o laboratorio apresenta ou ndo condi¢cdes adequadas, confortaveis e seguras para
proporcionar uma educacdo de qualidade, no qual o ensino e aprendizagem ndo sejam
comprometidos e a salde dos atuantes ndo seja colocada em risco, além de averiguar se 0s
mobilidrios esta conforme determina a norma regulamentadora 17. Para isso, foram adotados
procedimentos como: averiguacado dos mobiliarios por meio da medi¢do por compara¢do com a
norma regulamentadora 17; cujos resultados obtidos, apresentaram que ndo ha ergonomia nos
laboratérios e que precisa de melhoramento para se chegar ao padrao pré- estabelecido.

Palavras chave: Ergonomia, Educacéo, Qualidade de vida

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the current situation of IFPE Jaboatdo dos Guararapes'
Internet computer laboratories (IPl), whose evaluation, analysis and diagnosis revealed whether or
not the laboratory has adequate, comfortable and safe conditions to provide a quality education , in
which teaching and learning are not compromised and the health of the participants is not
jeopardized, in addition to ascertaining whether the furniture is in accordance with the regulatory
standard 17. For this, procedures were adopted such as: by comparison with the regulatory
standard 17; whose results have shown that there is no ergonomics in the laboratories and that it
needs improvement in order to reach the pre-established standard.

Key Words: Ergonomics, Education, Quality of life

1. INTRODUCAO

Cresce o intuito da ergonomia em proporcionar um ambiente de trabalho que
gere bem estar, conforto, seguranca e eficiéncia para o trabalhador. Por meio da busca
incessante de conhecer os espacos, as pessoas, 0S materiais e a sua interface. A
ergonomia procura focar num ambiente saudavel, onde se ha uma boa interacdo entre

homem e ambiente, trazendo assim beneficios e eficiéncia para o sistema homem-
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maquina-ambiente (lida , 2005, p. 02; apud Freitas, Marcelo pinto; Minette, Luciano Jose,
2014, p. 2), além de proteger sempre a condi¢do de salde do homem.

Este trabalho buscou diagnosticar a ergonomia dos laboratérios de informatica
para internet (IPl) do IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes, mostrou a importancia da
ergonomia no ambiente de estudo para a obtencdo do bom desempenho néo s6 do aluno
como também dos professores. Também analisou o sistema homem-maquina-ambiente,
cujos elementos séo: os estudantes, professores, o mobiliario, e os laboratérios de IPI.

A ergonomia tem apresentado um desenvolvimento expressivo, com condigdes
do ambiente de trabalho e principalmente escolares sofrendo mudancas rapidas e
fundamentais nos ultimos anos na busca da produtividade, da competitividade e a
gualidade dos produtos e servicos (Oliveira, Claudilaine Caldas; Takeda, Fabiano; Xavier,
Antonio Augusto de Paula, 2009, p. 2). A palavra Ergonomia deriva do grego ergon
(trabalho) e nomos (normas, regras, leis). E o estudo cientifico da relagéo entre o0 homem
e 0 seu ambiente de trabalho baseado em normas. A ergonomia se define como a
perspectiva de adaptar o trabalho ao homem, correlacionando a uma demanda especifica
e passando por transformacdes de acordo as atividades humanas (ABERGO, 2000;
VIGO et al., 2010 apud Scopel, Eduardo Luiz, 2017, p. 10). A ergonomia é a disciplina
cientifica que trata da compreensdo das interacdes entre 0s seres humanos e outros
elementos de um sistema, aplicando teorias, dados, principios e métodos que tem como
objetivo otimizar o conforto e o bem- estar das pessoas, apresentando destaque nos
ambientes escolares.

A auséncia de mobilidrios e ilumina¢gbes adequados ergonomicamente leva os
alunos a riscos no ambiente escolar. O mobiliario € um dos fatores decisivos para um
ambiente ergonémico satisfatério, uma vez que interfere no desempenho, seguranca,
conforto e alteracGes posturais, mostrando relacdo direta com a produtividade e
aprendizagem do aluno (PEREZ, 2002; MEDEIROS et al., 2011 apud Scopel, Eduardo
Luiz, 2017, p. 8). O mobiliario escolar engloba todos os moveis utilizados na escola para
a realizacdo de suas atividades de ensino e aprendizagem, contendo mesas, cadeiras,
armarios, estantes, entre outros (MEDEIROS et al., 2011 opcit Scopel, Eduardo Luiz,
2017, p. 8).

Inadequacdo do mobiliario aos alunos, junto a um mau design; altura dos
guadros, ma iluminacgdo, inadequacédo na instalacdo do data show, falta de padronizagéo
do layout da sala, temperatura inapropriada do ambiente de estudo, podem proporcionar:
Posturas erradas, desconforto, problemas na atencdo, lesGes, problemas musculares,
diminuicdo do desempenho da aula e da produtividade do aluno; ineficiéncia do sistema

imunoldgico, depressdo, ansiedade, fadiga, fadiga visual, irritabilidade, estresse;
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desmotivacdo e erros operacionais frequentes (Scopel, Eduardo Luiz, 2017, p. 16-18;
Kassada, Danielle Satie; Lopes, Fernando Luis Panin; Kassada, Daiane Ayumi, 2011, p.
2; Oliveira, Claudilaine Caldas; Takeda, Fabiano; Xavier, Antonio Augusto de Paula,
2009, p. 3).

Muitas organizacdes, incluindo o ambiente escolar, ndo oferecem condicdes
ergondmicas adequadas, que estejam em conformidade com a legislacdo trabalhista e,
em especial, com o que dispde a norma regulamentadora 17 (NR 17), a qual preconiza
estabelecer parametros adaptativos que garantam condicbes adequadas de trabalho
(Branco, Jerbnimo Costa et al., 2011, p. 308).

A pertinéncia deste trabalho foi a de proporcionar uma melhor qualidade de
ensino e aprendizagem junto a um ambiente agradavel, no qual alunos e professores
sintam-se bem em estarem compartilhando conhecimento. Alinhando-se, na necessidade
de mensurar toda estrutura mobilidria, delimitando pelo conjunto de bancos, mesas e
cadeiras; quantificar e qualificar todos os niveis de iluminacdo dentro dos laboratérios do
IFPE- Jaboatéo; fazer mencé&o dos valores e resultados obtidos com aqueles descritos na
legislacéo vigente.

Para o problema da ergonomia nos laboratérios de IPI do IFPE- Jaboatdo dos
Guararapes foram propostas solu¢des, cujos resultados trazem beneficios ergondmicos
tanto para os alunos como para os professores do campus, tais como: troca da mobiliaria
existente por modelos que atendam as normas de ergonomia, reformulag&o dos locais de
posicionamento e tipo da iluminacéo, regulacdo da temperatura do ambiente, mudanca
no layout dos laboratérios, apresentacédo e aplicacdo do conhecimento sobre a ergonomia
na utilizacdo dos computadores, exercicios de relaxamento e alongamento antes e
durante aplicacdo da tarefa.

N&o deve-se, portanto, segundo Pigossi (2004), ignorar ou desprezar a forca de
atuacdo que o ambiente exerce sobre as pessoas, mas sim reconhecé-la e utiliza-la
COMO um recurso a mais, pois, “nds modelamos a arquitetura e por ela somos
modelados” (HALL, 1981 p.99 apud Bormio, Mariana Falcao, 2007, p. 24).

2. METODOLOGIA

O presente estudo de caso foi executado nos laboratérios de informética para
internet (IP1) da sede proviséria do IFPE campus Jaboatéo, cuja instituicdo caracteriza-se
por aliar a um viés profissionalizante, com foco em atender as exigéncias do mercado ao

crescimento do conhecimento cientifico e a uma criagdo humanistica. Formando, assim,
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cidadaos, cientistas e individuos bem preparados ndo s6 para atua, mas também
transformar o mercado produtivo.

O ambiente escolar estudado tem como evidéncia a falta de conforto, seguranca
e adequacéo do local utilizado para ser um laboratério de informética, comprometendo o
ensino e aprendizagem de mestres e alunos, como também as suas saudes.

Para a realizacdo deste trabalho, foi feito a verificagdo e a comparacdo dos
dados mensurados dos mobiliarios e da iluminagcdo do laboratério de IPI qualificando;
medicdo da temperatura do ar condicionado do laboratério; averiguacdo e analise
comparativa do arranjo fisico do ambiente atual com o ideal desejado: de acordo com a
legislacdo; e disseminacdo do conhecimento relacionado a forma adequada da
ergonomia de utilizacdo dos computadores.

Este artigo baseou-se pelo estudo de caso, tentando demonstrar um suporte
tedrico através da bibliografia especifica relacionado a ergonomia. Sendo, do tipo
guantitativo- qualitativo-descritivo e informativo.

Para a identificagcdo do problema foram feitas primeiramente visitas aos
laboratorios de IPI e tiradas fotos para comprovacao da pesquisa, posteriormente foram
preparados questionarios e distribuidos para os alunos e professores de IPI, com o
objetivo de apurar e examinar, se 0s laboratorios de IPI apresentam realmente os
problemas citados, comprometendo o ensino- aprendizagem dos alunos e professores.

Os questionarios foram construidos com perguntas abertas e fechadas com
aplicacdo a docentes e dicentes através de questionamentos diretos tanto para os alunos
como para os professores de IPI com perspectivas diferentes, além da utilizacdo da
ferramenta matriz GUT para resultados do projeto.

Para tanto, empregou- se, como metodologia, pesquisas bibliograficas: natureza
descritiva e exploratéria, segundo Gil (1999) considera que a pesquisa exploratéria tem
como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacéo de problemas mais precisos ou hipGteses pesquisaveis para estudos
posteriores (Apud Oliveira, Maxwell Ferreira de, 2011, p. 20), Com a ajuda de um estudo
de caso. A busca de dados realizou-se durante o més de maio de 2018, por meio de
visitas in loco, questionarios, medi¢cdo e observacdo direta. Planejando, assim, para o

alcance do objetivo geral, propostas de solucdes.

2.1. MATERIAIS E ANALISES

2.1.1. MOBILIARIO DA SALA DE INFORMATICA
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Para examinar o problema da ergonomia do mobiliario nos laboratérios de IPI,
foram necessario a pesquisa das dimensfes de altura, largura e comprimento dos
assentos e das mesas dos alunos de IPI (Quadro 1; Foto 1 e 2) como também altura,
largura e comprimento dos assentos e mesas dos professores de IPl (Quadro 1; Foto 3 e
4).

As medidas dos mobiliarios foram alcangadas através da trena e o auxilio da
camera do celular para a comprovacao da pesquisa, sendo anotados no caderno para a
busca de dados de medidas ergondbmicas e comparacdo com as medidas determinadas
pela norma regulamentadora 17. Depois, por meio de uma analise descritiva simples foi
elaborado um resumo através de uma tabela, onde permitiu classifica como apropriado

ou inapropriado.

QUADRO 1 - DIMENSOES DAS CADEIRAS E MESAS DOS LABORATORIOS DE IPI

DIMENSOES CADEIRAS
ALTURA PADRAO: ENTRE 37 E 50 cm
LARGURA PADRAO: 40 cm
COMPRIMENTO PADRAO: 38 a46 cm
APOIO (PES) PADRAO: 05 PES (COM RODIZIOS).
IDENTIFICACAO DA COR VERDE [ AzuL |
ALTURA: 44,5 cm 46 cm
LARGURA: 42,7 cm 42 cm
COMPRIMENTO: 44,5cm 46,8 cm
APOIO (PES) SEM RODIZIO: 04 PES 02 PES
MESAS
ALTURA PADRAO: MINIMO 13 cm
LARGURA PADRAO: MINIMO 90 cm
COMPRIMENTO PADRAO: MINIMO 75 cm
IDENTIFICACAO DA COR sranco  [INNAZUE S
ALTURA: 73 cm 73cm
LARGURA: 1,60 cm 1,18 cm
COMPRIMENTO: 69 cm 52 cm
= CADEIRA DOS ALUNOS IPI
AZUL = CADEIRA DOS PROFESSORES IPI
BRANCO = MESA DOS ALUNOS IPI
AZUL = MESA DOS PROFESSORES IPI

QUADRO 1: DIMENSOES EM CENTIMETRO DO MOBILIARIO DE ACORDO COM A NR 17
FONTE: DADOS DA PESQUISA
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FOTO 1: MEDIDAS DA CADEIRA DOS ALUNOS DE IPI
FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

FOTO 2: MEDIDAS DA MESA DOS ALUNOS DE IPI
FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

FOTO 3: MEDIDAS DA CADEIRA DOS PROFESSORES DE IPI
FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

ISSN: 2316-2317 Revista Eletronica Multidisciplinar - FACEAR



FOTO 4: MEDIDAS DA MESA DOS PROFESSORES DE IPI

FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

FOTO 5: MOBILIARIO DOS ALUNOS DE IPI

FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

1

FOTO 6: CADEIRA DOS ALUNOS E PROFESSORES DE IPI

FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

2.1.2. LAYOUT DOS LABORATORIOS DE IPI

Para cada um dos laboratoérios de IPI avaliados foi feito registro fotografico da
situacdo atual do laboratério, sendo feito assim com as fotos conseguidas analises e

comparag¢@es do design e arranjo fisico do laboratério com o que determina a legislacéo.
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Além, da construgdo de uma planta baixa dos laboratérios de IPI, para a obtencdo de
uma maior investigacdo e diagnostico no resultado do problema ergondmico nos

laboratorios.

FOTO 1: LABORATORIO DE IPI 1
FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

FOTO 2: LABORATORIO DE IPI 2
FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO

FOTO 3: LABORATORIO DE IPI 3
FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO
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IMAGEM 1: PLANTA BAIXA DO LABORATORIO DE IPI 1
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

LABORATORIO DE INFORMATICA 2
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IMAGEM 2: PLANTA BAIXA DO LABORATORIO DE IPI 2
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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IMAGEM 3: PLANTA BAIXA DO LABORATORIO DE IPI 3
FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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3. RESULTADOS

Foram detectados diversos problemas estruturais nos laboratérios foco do
estudo, durante o desenvolvimento do projeto, e devidamente constatados pela
observacao dos locais e posteriormente confirmados com a aplicacao de questionarios.

Foram aplicados x questionarios distribuidos em y docentes e z discentes
durante os turnos da tarde e noite, buscando alcancar a maior quantidade possivel do
publico alvo usuarios dos laboratérios, alcancado uma amostra o mais proxima da
populacéo desejada.

Perante os nimeros coletados, foi verificado e constatado que os problemas que
resultam na auséncia de ergonomia nos laboratérios de IPI (laboratério de informética
para internet) da sede proviséria do IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes, tendo
destaque os mobiliarios, cujas opinides sdo de maior relevancia como exemplos: “ As
cadeiras sao dispostas de um material fraco.” (opinido de um docente); “ As cadeiras
estdo quebradas, causam arranhdes e o tamanho ndo € adequado para as posi¢ées das
nossas colunas.” (opinido de um discente); “As cadeiras a maioria delas estdo quebradas
no encosto.” (opinido de um discente); “As cadeiras a maioria estdo quebradas e nédo séo
ergondmicas.” (opinido de um discente); “ Mesas sem espaco favoravel.” (opinidao de um
discente); “ Cadeiras nao sao proprias para laboratério, pois ocupam muito espacgo.”
(opiniao de um docente); “ As cadeiras sao frageis e muito largas. Além de ndo ser
regulaveis.” (opinido de um docente); “Mesas n&o dao flexibilidade para formacgdes
diferentes.” (opinido de um docente); “ Mesa pequena e sem estabilidade.” (opinidao de
um docente); “ Quadro muito pequeno e velho, com arranhdes e manchas” (opinido de

um docente), “ Quadro muito pequeno” (opinido de um docente).

TABELA 1 - PONTUAGAO E CLASSIFICACAO DE ITENS DA ERGONOMIA.
QUESTIONARIOS - DISCENTES PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

CADEIRAS 4828% 31,03% 20,69% 0,00% 0,00%

MOBILIARIO  MESAS 10,34% 10,34% 10,34% 10,34% 10,34%

QUADRO 345%  3,45%  3,45%  3,45% 3,45%

TAMANHO 13,79% 13,79% 13,79% 13,79% 13,79%

SAA ORGANIZAGAO  10,34% 10,34% 10,34%  10,34% 10,34%

_ NATURAL 10,34% 10,34% 10,34% 10,34% 10,34%
ILUMINAGAO

ARTIFICIAL 10,34% 10,34% 10,34% 10,34% 10,34%

CLIMATIZAGAO NATURAL 6,90%  6,90%  6,90%  690% 6,90%
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ARTIFICIAL 000% 000%  000%  0,00% 0,00%
EXERCICIO  SIMINAO 37,93% 5862% 0,00%  0,00% 0,00%
LABORAL FAZ? CLASSIFICACAO  0,00%  0,00%  000%  0,00% 0,00%

EXERCICIO

LABORAL
ORIENTADO  CLASSIFICACAO 34,48% 34,48% 34,48%  34,48% 34,48%

SIM/NAO 48,28% 48,28%  0,00% 0,00% 0,00%

FONTE: IFPE- CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES

Ficaram evidentes as consequéncias que 0s problemas encontrados podem
ocasionar: As cadeiras ndo serem proprias para laboratdrio, por ocuparem muito espaco
prejudicaram o fluxo e dificultaram a organizacao dos laboratérios; as cadeiras ndo serem
regulaveis pode acarretar ou aumentar um problema fisico nos alunos; as cadeiras serem
frdgeis pode ocasionar um acidente; mesas que ndo dao flexibilidade para formacdes
diferentes pode causar desconforto, problemas na atencdo, lesdes e problemas

musculares; entre outras.

4. CONCLUSAO

Por meio deste estudo de caso, foi possivel identificar o nivel de ergonomia nos
laboratérios de IPI da sede proviséria IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes, cuja
avaliacdo dos mobiliarios, layout dos laboratérios de IPI e questionarios realizados com
os professores e alunos de IPI, possibilitaram a obtencdo do nivel da ergonomia neste
local, no qual o resultado foi ruim, tendo em vista a ndo oferta de uma qualidade regular e
0 néo alcance de um padrdo ergondémico segundo a norma regulamentadora 17 (NR17).

Sendo assim, € notéria por meio da avaliacdo feita a falta de adequacéo
ergondmica nos mobiliarios (mesas e cadeiras) tanto para professores como para
usuarios do laboratério de IPI, a ma estruturacdo do arranjo fisico dos laboratorios,
iluminacao e temperatura de acordo com as respostas fornecidas pelos questionarios ndo
apropriados para o ambiente de ensino, como também a falta de conhecimento e
realizagdo de algum exercicio laboral antes, durante e/ou depois da utilizagdo dos
computadores no laboratério de IPI do campus.

Diante disso, foi elaborado um conjunto de propostas com alternativas de
solucdo para a obtencdo de um ambiente ideal para o ensino e aprendizagem dos
professores e alunos de IPI do IFPE campus Jaboatdo dos Guararapes: troca da
mobiliaria existente por modelos que atendam as normas de ergonomia, reformulacéo

dos locais de posicionamento e tipo da iluminacdo, regulacdo da temperatura do
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ambiente, mudanca no layout dos laboratérios, apresentacdo e aplicagdo do
conhecimento sobre a ergonomia na utilizagcdo dos computadores, exercicios de
relaxamento e alongamento antes e durante aplicacdo da tarefa.

Visando, dessa forma, um ambiente saudavel, com uma melhor interacdo do
homem, maquina e ambiente; e evitando a formacéo de problemas a sadde do homem,
onde o fator ergonémico seja sempre uma constante, gerando bem estar, conforto,

seguranca e eficiéncia na elaboracdo e execucado das suas atividades.

5. REFERENCIAS

FREITAS, Marcelo pinto; MINETTE, Luciano Jose. A importancia da ergonomia
dentro do ambiente de producéao.Vigcosa- MG, 2014.

OLIVEIRA, Claudilaine Caldas; TAKEDA, Fabiano; XAVIER, Antonio Augusto de
Paula. Andlise ergonémica do trabalho: estudo de caso em uma oficina de
manutenc¢ao industrial. Ponta Grossa- PR, 2009.

SCOPEL, Eduardo Luiz. Ergonomia nas salas de aula de escolas estaduais
do municipio de Sdo Miguel do Oeste/SC. Sao Miguel do Oeste/SC, 2017.

BRANCO, Jeronimo Costa et al. Prevaléncia de sintomas osteomusculares em
professores de escolas publicas e privadas do ensino fundamental. Curitiba,
2011.

KASSADA, Danielle Satie; LOPES, Fernando Luis Panin; KASSADA, Daiane
Ayumi. Ergonomia: atividades que comprometem a saude do trabalhador. ed.
Maringa — Parana: CESUMAR, 2011.

BORMIO, Mariana Falcdo. Avaliacdo P6s-Ocupacdo ambiental de escolas da
cidade de Bauru (SP) e Lencois Paulista (SP): um estudo ergonémico visto
pela metodologia EWA. Bauru, 2007.

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia cientifica:um manual para a
realizacédo de pesquisas em administracdo. Cataldo- GO, 2011.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO - MANUAIS DE LEGISLACAO (742

EDICAO 2014). NR 17 — Norma Regulamentadora 17: Trabalho em
teleatendimento/telemarketing. 742 ed. Atlas; 2014.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrénica Multidisciplinar - FACEAR 12



