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RESUMO

Com a globalizag&o crescendo em ritmo acelerado, as empresas apresentaram necessidades de
informacdes que originassem resultados concretos, para que pudessem tomar decisdes corretas e
rdpidas, diante do grande mercado competitivo. Dai surge a controladoria, uma importante
ferramenta a gestdo e administracdo da empresa. Neste contexto, o presente estudo objetivou
demostrar os beneficios na implantagdo da controladoria garantido informa¢des adequadas ao
processo decisorio. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de campo na empresa H & S Moveis, os
métodos utilizados foram o Estudo de Caso, que analisou e observou os aspectos voltados para a
implantagdo da controladoria, bem como sua importancia e reflexo no processo; através de
observagédo sistemdtica, foram observados, analisados e acompanhados os procedimentos que
envolvem a gestdo de informacdo e a implantacdo da controladoria na empresa; e o método
Historico, que relatou os dados, a histéria, a evolu¢cdo da empresa como suporte para o
desenvolvimento ao estudo de caso. De acordo com o0s resultados observados, pode-se concluir
que de forma pratica, a aplicacdo da controladoria como ferramenta estratégica na melhoria das
pequenas empresas, sua utilizacdo torna-se necessaria a qualquer gestdo que busca melhorar
seus resultados de forma segura.

Palavras chave: Gestdo empresarial, controladoria, tomada de deciséao.

ABSTRACT

With globalization growing at a rapid pace, companies presented information needs that would
yield concrete results so that they could make right and fast decisions in the face of the large
competitive market. Hence arises the controller, an important tool the management and
administration of the company. In this context, the present study aimed to demonstrate the benefits
in the implementation of the guaranteed controller, adequate information to the decision making
process. For that, a field research was carried out at the company H & S Moéveis, the methods used
were the Case Study, which analyzed and observed the aspects aimed at the implementation of
the controller, as well as its importance and reflection in the process; Through systematic
observation, were observed, analyzed and monitored the procedures that involve the information
management and the implantation of the controller in the company; And the Historical method,
which reported the data, the history, the evolution of the company as a support for development to
the case study. According to the observed results, it can be concluded that in a practical way, the
application of the controller as a strategic tool in the improvement of small companies, its use
becomes necessary to any management that seeks to improve its results in a safe way.

Key Words: Corporate management, control, decision making.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado onde todos os dias aparecem novas
empresas. Neste contexto, pode-se dizer que a maioria das empresas que surge no
mercado sdo de pequeno ou médio porte, sendo chamadas de micro e pequenas
empresas e consistem em servigos ou comercios, onde, segundo pesquisas (BEZERRA;
LEMOS, 2013) estas sdo fundamentais para a economia brasileira.

Assim, problematiza-se que devido a quantidade de informacéo que séo geradas
para o desenvolvimento das atividades da empresa € necessario identificar os
procedimentos, as dificuldades da empresa com relacao ao controle e planejamento. De
acordo com o exposto, pergunta-se se 0s procedimentos relacionado a controladoria que
a empresa utiliza hoje, séo os ideias para sucesso da mesma?

A controladoria devera possuir um sistema de informacéo agil e confiavel, que
permita detectar os desvios do orgamento em relagdo as realizagbes e corrigi-los em
tempo, para que a empresa ndo fuja de seu planejamento e consiga alcancar seus
objetivos a médio e longo prazo.

Desta forma, o presente trabalho objetiva demostrar os beneficios na
implantacao da controladoria garantido informag8es adequadas ao processo decisorio.
Para tanto, tracou-se os seguintes objetivos especificos que: conhecer as funcdes e
conceitos da controladoria, identificar a estrutura e as informacdes da empresa,
demostrar como a implantacdo da controladoria auxilia no processo e mostrar 0s

beneficios que a empresa pode obter com a controladoria.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controladoria

2.1.1 Historia e Necessidade da controladoria na Empresa

Com a globalizagdo crescendo em ritmo acelerado, as empresas apresentaram
necessidades de informacfes que originassem resultados concretos, para que pudessem
tomar decisbes corretas e rapidas, diante do grande mercado competitivo. Dai surge a
controladoria, uma importante ferramenta a gestéo e administracdo da empresa (SILVA;
BERGONSO, 2010).
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Segundo Grande e Beuren (2008), a controladoria surgiu nos Estados Unidos no
século XX, devido principalmente a verticalizacdo, a diversificacdo e a expansao
geografica das entidades, o que criou uma maior complexidade de suas atividades.

Segundo Mendes (2011), a controladoria passou a primar e garantir o
cumprimento da missao empresarial, continuidade dos negécios da empresa e satisfacéo
para o cliente e aos responséaveis pelas tomadas de decisfes.

Com esses comportamentos 0s gestores sdo conduzidos a utilizar os controles
fornecidos pela controladoria, que tem como artefato a identificagdo, mensuracao,
comunicacdo e decisdes aos acontecimentos no ambiente da empresa (CARDOSO,
2013).

Uma empresa € criada, com o passar do tempo ela se torna madura e, em meio
a dificuldades em que se encontra para manter a estabilidade, tenta se dedicar para a
prépria sobrevivéncia e ao crescimento cada vez mais.

A controladoria contribuird com os seus valores para o estabelecimento de regas
de conduta para os gestores envolvendo: grau de autonomia, processos de gestao,
avaliacdo de desempenho e apuragéo do sistema de recompensas (CAMPQOS, 2002).

Para Catelli, (2006) a controladoria, como unidade administrativa, é o “... 6rgao
aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que conduzam a otimizagao

do resultado global da organizagao”.

2.1.2 Missao da Controladoria

A controladoria tem a misséo de viabilizar e aperfeicoar a aplicagdo de conceitos
de gestdo econdmica dentro de uma entidade, a fim de aperfeigcoar os resultados da
empresa. A diferenca entre o resultado que a empresa teria sem uma controladoria
estruturada para atender aos preceitos da gestdo econdmica, seria de resultados nao
satisfatorios e de grandes oportunidades perdidas. A controladoria, por sua vez, ficou
com a missdo de fornecer informacbes precisas e oportunas paras as tomadas de
decis@es dos gestores (SILVA; BERGONSO, 2010).

Segundo Luz (2014), a missao da controladoria € assegurar que a organizacao
tenha acesso a um sistema de informacdes que habilite os executivos a tomar o melhor
curso. Segundo Catelli (2006), “a missdo da Controladora é assegurar a otimizagdo do
resultado econdmico da organizagao”.

E para cumprir essa missdo, é necessario alcancar os seguintes objetivos: a)
promover a eficacia organizacional; b) viabilizar a gestdo econémica; e c¢) promover a

integracdo das areas de responsabilidade.
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A Controladoria, atuando como unidade administrativa, tem por misséo
assegurar a eficacia da empresa e zelar pela sua continuidade, se posicionando como
peca fundamental no processo de gestdo empresarial (FERNANDES, 2009). Deve ser
capaz de analisar as informagfes obtidas de diversas &reas, disponibilizando projeces
de resultados econ6micos frutos desta andlise, fornecendo-as, por fim, em tempo habil
para aqueles por elas interessados, a fim de orientar as tomadas de decisdes.

2.2 Papel da controladoria no processo de gestao

A controladoria tem um papel muito importante dentro do processo de gestéo,
pois sua finalidade é a de buscar informacgfes, pois é através destas que a gestdo ira
tomar grandes decisdes, para que haja um resultado melhor ao més anterior, sempre
buscando resultados satisfatorios. No atual cenario, hoje a controladoria passa a ter um
papel fundamental nas empresas, que € a de gerenciar todo processo de informacéo de
uma entidade, que pode se dividir em dois grupos: usuarios internos e usudrios externos
(SILVA; BERGONSO, 2010).

Segundo (SCHMIDT; SANTQOS, 2006), o papel inicial da controladoria era muito
simples: a equipe da controladoria tinha como principal fungcdo o processamento das

transagdes que apoiavam as operag¢des do negocio.

2.3 Modelo de gestéao

A controladoria fornece as informacfes exatas para tomada de decisbes,
atuando de acordo com o modelo de gestao que € influenciado pela cultura da empresa e
as variaveis ambientais (MORAIS, 2009).

A controladoria, enquanto area responsavel por abastecer as necessidades
informativas dos gestores de uma empresa, precisa fazer uso de uma metodologia de
trabalho que Ihe permita desenvolver esta atividade da forma mais dinamica e econbmica
possivel (MACHADO, 2011).

O modelo de gestdo adotado pela organizagdo € que altera profundamente

alguns aspectos da empresa, a postura dos proprietarios ou gestores e funcionarios.

2.3.1 Modelo de decisao
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E o primeiro modelo a ser definido, pois é através da decisdo dos gestores que a
controladoria buscara informacdes, e 0 entendimento para que se possam atender as
necessidades dos gestores, para que a decisdo tomada seja a mais correta possivel,
tendo se assim um excelente resultado. Assim, a controladoria entra antes e depois das
decisdes, assegurando a continuidade da empresa (SILVA; BERGONSO, 2010).

A funcao basica da controladoria sera garantir a perfeita realizagdo do processo
de decisdo-informacdo-controle-acompanhamento e controlando as atividades da
empresa (PINHEIRO, 2004).

2.3.2 Modelo de mensuracéao

Devido a esse fato e ao aumento da competitividade entre as organizacoes,
nota-se uma forte pressdo pela busca de vantagem competitivos, o que intensifica a
necessidade e a importancia do uso de uma tecnologia de mensuracao (BRUNI; GOMES,
2010).

A responsabilidade das informagbes da mensuracdo € totalmente da
controladoria, tendo dois modelos principais de mensuragdo: mensuracdo de entrada e
mensuracgdo de saida (SILVA; BERGONSO, 2010)

2.3.3 Modelo de informacéo

O sistema de informacgdes é a principal ferramenta para a tomada de decisfes.
Uma vez identificadas as necessidades dos gestores, a controladoria vem gerar as
informagfes corretas, para que as decisfes atinjam a missdo da empresa (SILVA,
BERGONSO, 2010).

Os sistema de informagbes da empresa devem, portanto, ser estruturados de
forma a suprir necessidades do processo de gestdo da empresa, nas fases de
planejamento, execugédo e controle

Para Crepaldi (2012), é responsabilidade da controladoria a veracidade das
informagbes, bem como garantir que os dados examinados sejam importantes e

indispensaveis para continuidade da organizagéo.

2.4 A controladoria no processo decisoério
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As informagdes de planejamento e controle exigem sistemas de informacdes que
suportem essas decisdes. A missdo da Controladoria é otimizar os resultados
econdmicos da empresa por meio da definicAo de um modelo de informacdes baseado
no modelo de gestdo (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA, 2005).

J& segundo Figueiredo e Caggiano (2008) apud Cohen e Santana (2013) o
controller pode ser considerado um gestor encarregado do departamento de controladoria
que tem como funcéo gerenciar um eficiente sistema de informacéo e garantir que exista
sinergia entre as areas e atividades a fim de zelar pela continuidade da empresa.

No planejamento estratégico, seu papel é auxiliar o principal executivo e os
demais gestores na estratégia, fornecendo informacdes rapidas e confiaveis sobre a
empresa. No planejamento operacional, seu papel é desenvolver um planejamento com

base nas informacdes atuais, associando para otimizag&o das analises.

3 METODOLOGIA

Para demonstrar a relacdo da teoria apresentada nesse trabalho com a prética
foi realizada uma pesquisa de campo na empresa H & S Mdveis, cujo objetivo foi
demonstrar a importancia da implantacdo da controladoria com énfase no processo,
através da elaboracéo de informacdes contabeis gerenciais que beneficiam no processo
decisorio.

Para o desenvolvimento da pesquisa, os métodos utilizados foram: Estudo de
Caso: analisando e observando os aspectos voltados para a implantacdo da
controladoria, bem como sua importancia e reflexo no processo; através de observagéo
sistematica, foram observados, analisados e acompanhados os procedimentos que
envolvem a gestdo de informacgédo e a implantagdo da controladoria na empresa como
suporte ao estudo de caso; e o método Histérico: relatando os dados, a histéria, a
evolucdo da empresa como suporte para o desenvolvimento ao estudo de caso.

Para o alcance de resultados e operacionalizacdo dos métodos, foram aplicadas
trés questionarios denominados: Roteiro de observacao sisteméatica, Roteiro do histérico

da empresa, e Roteiro de entrevista para o administrador.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Funcgdes e conceitos da controladoria
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A controladoria € uma atividade de grande importancia dentro das organizacoes.
E por meio de uma anélise de dados por ela gerados que se discutem os rumos a seguir,
observando-se as tendéncias mercadologicas e organizacionais (GONCALVES;
LOSILLA, 2011)

Segundo Mosimann et al. (1999), a controladoria € um conjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica
e, principalmente, da Contabilidade, que se ocupa da gestdo econémica das empresas,
buscando orienta-las para a eficacia, delegando autoridade para tomada de decisbes
sobre eventos, transac¢des e atividades que possibilitem o enquadramento do suporte ao
processo de gestao.

A funcéo da controladoria € estabelecer as metas e objetivos para descrever o
rumo da empresa. A controladoria visa garantir que a empresa cumpra sua missao,
através de ferramentas estratégicas de apoio a gestdo empresarial. Essas ferramentas
devem atender as necessidades da empresa e ser estrategicamente no ambiente
mutavel e competitivo.

Com isso, deve ficar evidente que qualgquer empresa ou organizagdo necessita
de instrumentos para equacionar solucdes, para pensar estrategicamente, introduzir
modificagbes, atuar preventivamente, seja gerando ou transmitindo conhecimentos, ou

tendo uma visédo ampla de toda a cadeia de producéo.

4. 2 Estrutura e as informacgdes da empresa

E fundamental que a empresa possua uma estrutura de controle eficaz e que
possa ser disseminada na mesma como um todo, de forma clara e concisa,
potencializando o desempenho por intermédio de seu processo de gestdo e conduzindo a
eficacia organizacional (MONTEIRO et al., s.d).

Com a intencdo de que a empresa atinja sua misséo, sua visdo e seus objetivos,
e assegurando aos tomadores de decisdo uma maior margem de confiabilidade e menor
possibilidade de erros previsiveis, para ndo expor a organizacdo a riscos de curto, médio
e longo prazo.

Os gestores devem possuir uma visdo ampla, pois sdo eles os responsaveis

pelas decisdes presentes e futuras, e principalmente pelo andamento dos negdcios.

4.2.1 A Empresa
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“Foi realizacdo de um sonho empreendedor”, fala o Sr. Jair Medino da Silva
onde 0 mesmo era prestamista, e da vontade de ter a sua propria loja, 0 mesmo iniciou
vendendo prestagdo porta-a-porta, por alguns municipios de Alagoas.

Com o nome de fantasia H & S Moveis e eletrodomésticos e utilidades, com
ramo de atividade varejo de mdéveis, enquadrando-se na categoria de microempresa, €
propriedade da Sra. Nadége da Silva Santos e Sr. Jair da Silva Santos, o0s
empreendedores em questdo possui 0 curso técnico em contabilidade e n&do possui
experiéncia profissional.

A empresa, quando foi constituida, 1990 no inicio de suas atividades, era em
dois quartos simples e humilde, na rua Telma Le&o, 160 — Santa Lucia, mais s6 evoluiu
anos depois em 1997 com a abertura da sede prépria na Av. Betel, 1886 — Santa Llcia,
com uma localizacdo de facil acesso, com varios pontos de referéncia.

Os proprietarios utilizam ferramentas que auxiliam o desenvolvimento e
sobrevivéncia da empresa, por possuir lacos afetivos fortes com seus colaboradores,
apresentam preocupacdes significativas com qualidade de vida dos mesmos.

O objetivo da empresa é atender as expectativas e principalmente &s
necessidades de seus clientes, no ramo de mdveis e eletrodomésticos, assegurando a
satisfacdo, pois sua preocupacéo e a de oferecer produtos e servi¢cos cada vez melhor.

A empresa hoje esta localiza na Rua Dr. Pedro da Cunha, 15 — Passo de
Camaragibe/AL, possui uma estrutura fisica de 200m?. A instalacéo abriga uma galeria de
lojas em seu térreo onde também se localiza a loja, no segundo andar estdo sendo
construindo apartamentos para aluguel e auditério. Hoje a estrutura da loja ndo possui
departamento fisicos, mais sabe-se que tem o gerente que € o proprietario, departamento
pessoal e financeiro, vendedores, cobradores, onde todos estdo sobre a supervisdo do
proprietario que € a pessoa da controladoria e tem o controle total sobre todo processo.

A ilustracdo demostra a estrutura da loja.

FLUXOGRAMAS 1 - ESTRUTURA DA LOJA.

Administrativo
Pessoal e
financeiro

/7 AN

FONTE: H&S (2017).
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4.2.2 Comercializagao

No mercado de mdveis e eletrodomésticos, na Cidade existe uma empresa do
mesmo ramo que atua como concorrente, porém, a empresa mantém-se solida,
dedicando-se para que seus produtos sejam reconhecidos com uns produtos de
gualidades, com sua marca reconhecida e podendo expandir seus produtos para Cidades
vizinhas.

A comercializacdo dos produtos é realizada na loja e por vendedores externo
gue realizam a negociacdo dos valores ja estabelecidos pela loja. O bom resultado nas
vendas tem sido a resposta de grande aceitacdo de seus produtos e servicos no mercado
e da administracdo da empresa, mesmo de forma centralizada.

Os produtos séo fornecidos pelas empresas dos Estados: Rio Grande de Sul,
Minas Gerais, Alagoas, Pernambuco. A empresa possui os seus fornecedores de
confiangas, com quem realiza 0os negocios, pois para cada linha de produto é um
fornecedor diferenciado. A empresa trabalha com uma grande quantidade de produtos,
por ndo ter controle de seu estoque. O controle interno da empresa € feito pelos
funcionérios, de forma simples, sem muita seguranca aos proprietarios um controle sobre

as suas atividades.

4.2.3 Departamentos da Empresa

A estrutura de uma empresa representa a divisdo de trabalho, sendo a empresa
H & S Moveis é composta por quarto departamentos.

A Geréncia é subdivido em Diretoria, Departamento Contabil, Departamento
compras, Departamento de vendas, departamento de cobranca. Todas as decisbes e
administracdo da empresa se concentra no Sr. Jair Medido da Silva, consciente das
mudangas constantes na economia € no mundo, busca frequentemente conhecimentos
do mercado e tecnologia para manter o equilibrio com o sucesso e a prosperidade dos
seus negoécios. Departamento de compras € responsavel pela aquisicdo de todos os
produtos que a empresa oferece. A empresa possui informacdes, porém nao utilizam as
mesmas que sdo necessarias para desenvolvimento do trabalho, ndo estando alerta a
rotatividade dos produtos com o propésito de nao deixar faltar material, permitindo assim
que determinados produtos fiqguem ociosos no estoque. O mesmo também concentra o
departamento de vendas que faz todo o contato com o cliente, venda do produto, a forma

de pagamento e a possivel data de entrega.
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Vendedores interno e externo sdo responsavel pelo atendimento e informacdes
sobre os produtos, precos, descontos e a possivel data de entrega. A distribuicdo das
mercadorias vendidas é feita pela empresa que possui um veiculo préprio para suas
entregas, é feita todos os dias sem uma programacao, gerando gostos.

Cobranca esse departamento é deficitario, pois com um Unico cobrador no qual
n&do se tem uma supervisao.

Os clientes, a empresa possui um sistema com cadastro de seus clientes, para
um melhor controle nas vendas. Os clientes que mais compram o0s produtos estdo
situados em Passo de Camaragibe e concentrando 50% vendas. E para 0s outros
municipios como Sao Luis do Quitunde, Porto Calvo, Porto de Pedra, Sdo Miguel dos
Milagres, Flexeiras e Macei6 corresponde a 50%. Suas vendas sdo 40% a vista e 60% a
prazo, por isso tem uma grande movimentacao de fatura a receber.

Departamento administrativo, é subdivido em: Departamento de Pessoal,
Departamento Financeiro e o Departamento Faturamento. Administrativo Pessoal e
Financeiro, € o departamento responsavel pela comunicagdo interna e externa da
empresa, responsavel pela contratacdo e desligamentos de colaboradores, além de
atender todas as pessoas que vem efetuar pagamento, dando-lhes atencdo e
informagBes quando necessarias para um bom atendimento, sendo de responsabilidade
da proprietaria, que exerce a funcdo de secretaria/recepcionista. A empresa possui um
sistema atual de software sendo que ndo utilizam as informag¢des dos mesmos, apenas
séo realizadas as rotinas diarias de faturamento, sendo que o sistema foi desenvolvido
para atender seguintes necessidades, fiscais, orcamentarias, estoque, relatérios
analiticos diversos.

A contabilidade da empresa é terceirizada por escritério Contabil, no ultimo dia
de encerramento do més, sdo enviadas todas as de entradas e saidas pela empresa
durante o més, incluindo também pagamento de funcionarios e todas as despesas, pois 0
escritorio fornece todo o suporte de que a empresa necessita, embora umas vezes deixa
a desejar por erros no qual a empresa paga por eles. Semestralmente elabora o Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), controle de estoque e

faturamento.

4. 3 Implantagdo da controladoria no processo

A controladoria participa e auxilia de forma decisiva no processo de gestao por
meio da implementacdo do modelo de gestéo, estruturando e assessorando diretamente

a diretoria.
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A Figura 1, podemos observar a empresa encontra-se em permanente
transformacédo devido & interacdo com o ambiente, com o intuito de passar da realidade
presente conhecida para uma posicdo futura almejada. Assim, os gestores (sistema
social) guiados pelos principios de gestdo (sistema institucional) tomam decisbes
(sistema de gestdo) sobre as quais possuem autoridade e responsabilidade
predeterminadas (sistema organizacional), fundamentados em modelos de deciséo e

aplicando informacdes (sistema de informacao).

Figura 1 - CONTROLADORIA E GESTAO

|

Tem
Crencas e valores po Missdo
I [
_ Sistema de gestio Situacio
Situacdo || — futura
atual Processo de gestio Jesejada
1 1 1
Sisterma Modelo de Sistemna
social decisdo organizacional
T I I
Patrimd&nio e & Patrimdnio e
resultado atuais Sistema de informagbes eco beas resultado futuros
Riqueza || i ¢ 5 || Rigueza
atual adei fisicas atual

I
Evento

I

P
Recursos — Sistema fisico n:rdl._.lr.m.-'
Servicos

FONTE: CATELLI (2011) apud FRANCISCO FILHO (2015)

Com o processo de gestdo deve conduzir a empresa aos cumprimentos das
metas e dos objetivos tragados no momento do planejamento. Com a implantacdo da
controladoria sdo geradas maiores informacdes auxiliando no processo de gestdo e
dando suporte para tomadas de decisbes, promovendo resultados produtivo e no

crescimento empresarial.
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4.4 Beneficios que a empresa pode obter com a controladoria

Analisando a dificuldade da empresa com relagdo ao controle e planejamento,
este trabalho mostrara os beneficios da controladoria e seus instrumentos como podera
ser util a gestao trazendo melhorias e maior competitividade (CARDOSO, 2013).

Com esses instrumentos e planejamento, a controladoria deve prever 0s
problemas que poderdo surgir e recolher informacfes necessarias para a tomada de
decisdo (CARDOSO, 2013).

Nota-se que o planejamento ndo podera eliminar problemas, mais ajudara
minimizar os resultados negativos através das informacgfes detalhadas e ndo genéricas
para obter um controle eficiente.

Os beneficios proporcionam ganhos a empresa, através dos sistemas de
informac®es gerenciais, serdo grandes os beneficios para a empresa, como: reducao de
custos, relatérios precisos e rapidos, melhoria na estrutura organizacional, facilitando o
fluxo de informacdes, dentre outros.

Com isso, os beneficios que a empresa pode ter na acdo da controladoria, é a
avaliacdo dos resultados econdmicos para que sejam atingidos os objetivos, e também

assegurar a continuidade da empresa no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou demonstrar, de forma préatica, a aplicacdo da
controladoria como ferramenta estratégica na melhoria das pequenas empresas, sua
utilizacdo torna-se necessaria a qualquer gestdo que busca melhorar seus resultados de
forma segura, passando a conhecer o ambiente no qual a organizacao esta inserida, pois
0 ambiente e suas forgas, internas e externas, que influenciam na base de sua estrutura
organizacional.

A empresa precisa de profissionais aptos para o processo decisério,
interpretando as informagdes, analisando e tomando decisbes, de maneira que a
empresa caminhe para um processo de crescimento continuado e estabilizado. A
pesquisa também confirmou que os demonstrativos financeiros ndo fazem parte do
cotidiano da empresa, pois fazem de forma aleatdria, ndo utilizam a informagéo vinda
diretamente da contabilidade para tomada de deciséo, isso é um reflexo da utilizacdo da
contabilidade terceirizada. Os proprietarios tem conhecimentos sobre a atuacdo da
controladoria e sua importancia em toda empresa, porém, ndo utilizam sua totalidade,

mais a partir desse trabalho irdo implementar.
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Por tanto, a utilizacao correta das ferramentas de controladoria proporcionara a

empresa melhor utilizacdo de seus recursos, de forma mais consciente.
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