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RESUMO

Os Portadores de Necessidades Especiais ha muitos anos vém buscando seu espago para viver
com igualdade no mercado de trabalho. Devido a falta de informagéo, preconceito e despreparo de
todas as partes sdo grandes as barreiras encontradas em sua integracdo. A Lei 8.213/91,
comumente conhecida como lei de cotas, vem garantir sua integracdo, lembrando que a deficiéncia
ndo o torna incapaz de executar algum trabalho ou menos capaz que os sem deficiéncia. Neste
trabalho tem-se o objetivo de mostrar através da revisdo bibliografica e apresentacdo de um estudo
de caso, o tratamento dado as questdes relativas a inclusdo do deficiente auditivo. Apresentar como
€ realizada a sua gestao e principalmente reflexos gerados com a sua adog¢do no processo produtivo
e comportamental e propor melhorias para integragdo dos portadores de deficiéncia auditiva no
contexto organizacional. Confrontar a realidade da empresa em estudo com a maneira em que
visualizam o processo de integragdo e trabalho do deficiente auditivo.

Palavras chave: Integracdo, Trabalho, Deficiéncia.

ABSTRACT

The Disability for many years been seeking their space to live with equality in the labor market. Due
to lack of information, prejudice and unpreparedness of all parties are big barriers encountered in
their integration. Law 8.213/91, commonly known as quota law, has to ensure their integration, noting
that disability does not make you unable to perform any work or less capable than those without
disabilities. This work has the objective to show through literature review and presentation of a case
study, the treatment of issues relating to the inclusion of the hearing impaired. Presenting as
performed its management and especially reflections generated with its adoption in the production
process and behavioral and propose improvements for integration of hearing-impaired in the
organizational context. Confront the reality of the company under study with the way they view the
integration process and work of the hearing impaired.
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1. INTRODUCAO

Conforme Batista (2004), a inclusdo social € muito desejada tanto por parte da
pessoa com deficiéncia quanto por parte da pessoa que, por alguma razao, se sente
excluida de alguma maneira do convivio social. A inclusdo social € de dificil definicdo sendo
gue esta incluséao significa muito mais do que mera sobrevivéncia.

De acordo com a Lei de Cotas (artigo 93 da Lei 8.213/91), as empresas
necessitam cumprir uma obrigatoriedade legal, na qual esta mostra o dever das empresas
em se preparar para receber os deficientes e poder garantir que sejam funcionarios téo
bons quanto qualquer outro, e assim, tornando sua deficiéncia pequena quando comparada
com o potencial oferecido em relacdo a sua capacidade de concentracao, criatividade e
ganho com melhora no clima organizacional. Ocorre também o aumento de prestigio da
empresa perante os clientes e funcionarios, uma vez que estd cumprindo a incluséo e
diversificagao do quadro funcional.

Aintencdo do presente trabalho é abordar apenas os deficientes auditivos como &
descrito no Decreto n® 5.296/04, artigo 5° buscando mostrar que a inclusdo dessas
pessoas € muito importante, ndo apenas para estas, como também para todo o conjunto
da sociedade. Para Hunter (2006), com a diversidade no quadro de funcionarios, é possivel
obter uma visdo mais holistica e promover a criatividade e a inovagdo nos processos
produtivos. Pretende-se visualizar como € arelacdo dessas pessoas na linha de produgao
e 0 seu impacto na qualidade e na produtividade.

Para o levantamento dos dados foi realizada primeiramente uma pesquisa na
cidade de Curitiba, com portadores de deficiéncias auditivas inseridos em uma empresa do
ramo metallrgico, especializada em produtos de Injecdo Diesel, através de entrevistas
semiestruturadas, para melhor percepcédo do sentimento dessas pessoas em relacdo ao
processo de inclusdo e adaptacdo ao mercado de trabalho. A pesquisa é de carater
exploratorio, com aplicagcé@o de questionarios respondidos pelos deficientes auditivos, tendo
por base suas vivéncias dentro organizagao.

Em um segundo momento realizou-se entrevistas com os supervisores da linha
de producdo e assistente social representante da area de recursos humanos, para
compreender a percepcao da equipe em relacdo ao trabalho dos deficientes auditivos e

também um panorama de como a empresa visualiza a sua inser¢do e o seu trabalho.
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E por fim uma pesquisa documental nos arquivos disponibilizados pela empresa
para levantar as questfes relacionadas a qualidade e a produtividade nas células de
producdo. Assim possibilitando a comparacdo com os demais funcionarios, os beneficios

de té-los na linha de producéo e os potenciais de melhoria.

2.0 TRABALHO E O DEFICIENTE

Segundo Sassaki (1997), a excluséo de pessoas portadoras de deficiéncia ocorria
em sentido total, pois eram excluidas da sociedade para qualquer tipo de atividade, sendo
consideradas invélidas, sem utlidade para a sociedade e incapazes para trabalhar,
caracteristica esta atribuida indistintamente a todos que tivessem alguma deficiéncia. Em
algumas culturas simplesmente eliminavam as pessoas deficientes, outras as internavam
em grandes instituicdes de caridade, junto com doentes e idosos.

Em relagcdo a empresa inclusiva Marques (2001, p. 11), afirma que:

Uma empresa inclusiva é aquela que acredita no valor da
diversidade humana e faz o possivel para que os individuos que
tém necessidades especiais possam se adaptar ao seu ambiente
de trabalho.

Sassaki (1997), diz que ainda hoje as pessoas deficientes sé&o excluidas do
mercado de trabalho por outros motivos como, por exemplo, falta de reabilitacdo
profissional, falta de escolaridade, falta de apoio das préprias familias e falta de

qualificagdo para o trabalho.

3. BARREIRAS ENCONTRADAS

A primeira barreira encontrada é a comunicag&do. Segundo o artigo Incluséo do
Surdo no Mercado de Trabalho, essa primeira dificuldade faz com que surja um grande
conflito de identidade que leva o surdo a buscar um grupo e pessoas com as quais
consigam interagir e trocar experiéncias. Outra barreira se da devido a falta de
profissionaliza¢g&o; muitas vezes esta barreira torna-se maior, ou seja, a comunidade
escolhida pelo surdo necessita mais do que se comunicar, precisa-lhe passar
conhecimento e € nesta hora que nascem 0s maiores problemas. As pessoas surdas
encontram uma grande dificuldade desde o periodo da primeira alfabetizacdo. A incluséo
do surdo na escola e o aproveitamento escolar, devido a metodologia de ensino
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despreparada, fazem com que essas pessoas ingressem no mercado de trabalho com
bastantes dificuldades. H4 também uma dificuldade referente a preparacédo da empresa,
ou seja, as empresas ndo possuem métodos inclusivos ou pessoas preparadas para

receberem e treinarem os deficientes auditivos.

4. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Para concretizag&o deste trabalho foram realizadas pesquisas em uma empresa
metallrgica que a partir de agora serd chamada de Empresa X, especializada em
usinagem de pecas para sistema de injecéo a diesel em veiculos automotivos de grande
porte, como caminhdes, 6nibus e colheitadeiras, situada na Cidade Industrial em Curitiba
— Parana. Segundo entrevista realizada com a assistente social, a empresateve origem na
Alemanha, mais especificamente em Stuttgart em 1886, como Oficina de Mecéanica de
Precisdo e Eletrotécnica. Atualmente sua sede mundial localiza-se em Gerlingen,
Alemanha.

A Empresa X encontra-se presente na América do Sul desde 1924. No Brasil
possui quatorze sedes; a de Curitiba € especializada em conjuntos de injecéo a diesel, com
fornecimento dos modernos sistemas de injecéo eletronica Diesel ao mercado brasileiro e
também exportando para a Europa, Asia e Estados Unidos. Outra grande caracterizaco é
o eficiente servi¢o de suporte de engenharia aos seus clientes.

Através de observacdo em visitas técnicas a empresa € possivel perceber que a
linha de produgcao em estudo é responsavel pela usinagem do corpo injetor, peca integrante
do sistema de injecao a diesel, onde é realizado o processo de torneamento, fresamento,
furacéo, gravacao, rebarbacéo, calibragem e exame visual. A linha € composta por quatro
células iguais de trabalho, estas sdo denominadas como AB, CD, FG e HI. Cada célula
contem cinco pessoas responsaveis por todo trabalho a ser realizado.

A figura 1 demonstra a disposi¢éo do trabalho e maquinario em uma célula. As

setas mostram o caminho percorrido pelo produto.
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FIGURA 1- LAYOUT DA LINHA DE PRODUGAO

FONTE: Os autores (2013).

A linha é composta por dois operadores nivel 1, dois operadores nivel 2 e um

ajustador, e segundo cartilha de plano de cargos e salarios pode-se entender que:

a) operador Nivel 1 é responsavel apenas por operar as maquinas e Servicos

manuais simples, ndo cabendo a sua fungao responsabilidades maiores como

ajustes, medicdes e trocas de ferramentas;
b) operador Nivel 2 é responsavel por operar, ajustar maquinas menos

complexas, as medic¢des e trocas de ferramentas;

c) ajustador é responsavel por ajustar as maquinas da célula, medic¢éo, troca de

ferramentas e setup.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O levantamento dos dados deu-se através de 03 (trés) tipos diferentes de
guestionarios, composto de perguntas no formato de questdes objetivas com respostas
unitarias e maltiplas.

Os questionarios foram aplicados na Empresa X, entre os periodos de 04/03/2013
a 22/03/2013, sendo um dos modelos direcionado a Assistente Social, um aos lideres dos
surdos e um aos surdos. Ocorreram entrevistas semiestruturadas, compostas pelos
guestionarios que serviram de base para conduzir a pesquisa. Possibilitando observar a
visdo da empresa para com relagdo ao deficiente auditivo, a realidade do lider durante a
adequacdo deste e a visdo do deficiente auditivo inserido, perante seu ambiente de
trabalho. Alguns dados, referentes a quantidades de defeitos e ocorréncias passadas,
foram realizados através da pesquisa documental.

Apoés ser realizada a entrevista com a Assistente Social fazendo uso de um
guestionario como referéncia, esta responsavel pela area de pessoas dentro do
departamento de Recursos Humanos, informou que a empresa X possui 2837 (dois mil
oitocentos e trinta e sete) funcionarios, destes 141 (cento e quarenta e um) possuem
alguma deficiéncia, enquadrando-se assim perfeitamente no que rege a Lei de Cotas. Dos
141 (cento e quarenta e um) colaboradores, mais de 50 % (cinquenta por cento) sao
deficientes auditivos. Relata que a contratacéo dos deficientes se da pelo Cumprimento de
Lei e também devido a responsabilidade social presente em seus valores.

Salientou que os gestores recebem uma orientagao por parte do time de recursos
humanos através de um programa de Sensibilizacdo. O programa teve inicio no ano de
2005, tratando-se de uma palestra com o vice governador do Estado do Parana Flavio
Arns. Porém ao explorar a frequéncia do programa e como € controlado, através dos
registros disponibilizados pela empresa, ficou evidenciado que desde o ano de inicio do
projeto 0 mesmo nao veio a acontecer novamente, deixando claro que a palestra ocorreu
apenas uma Unica vez e que o programa tratou-se apenas desta palestra.

Referente a produtividade a visdo da empresa é de que o surdo € tdo produtivo
guanto ao ouvinte apos estar capacitado. Segundo a empresa esta capacitacdo ocorre
antes da contratacdo. Durante a entrevista foi detalhado que a empresa patrocina o0 curso
de Mecéanica Bésica na Instituicdo do Senai, sendo este curso adaptado para o deficiente
auditivo. Estes deficientes auditivos apds estarem capacitados tem a oportunidade de

pertencer a organizagéo participando de um processo seletivo.
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Segundo informacdes concedidas, apds a contratacdo os deficientes auditivos
passam por um Programa de Desenvolvimento, que é aplicado a todos os funcionéarios. O
processo ndo é estruturado, ou seja, ndo ha um procedimento definido para que este
desenvolvimento ocorra. Um ponto mencionado de grande importancia é a presenca de
intérpretes em todos os eventos e cursos, além deste auxilio os deficientes auditivos
contam também com uma profissional preparada para receberem ajuda em situacfes de
dificuldade, os atendimentos sao realizados junto a lideranca.

Foram aplicados questionarios aos lideres a fim de entender o real processo de
inclusdo e como é arelagdo de trabalho dos deficientes. Foram realizadas duas entrevistas
para coleta de dados, sendo uma com o lider do primeiro turno e outra com o lider do
segundo turno. Ambos possuem em seu time de trabalho deficientes auditivos. O lider do
primeiro turno, que a partir deste momento serd chamado de Participante Il, em resposta
durante entrevista informa que possui dois anos na fungdo. Quando perguntado se possui
algum treinamento especifico para trabalhar com os deficientes auditivos, sua resposta é
de que ndo possui, mas que ha esporadicamente um treinamento de libras para a
lideranca. Ao perguntar o que ha de diferente neste treinamento comparado aos demais
treinamentos que acontecem para lidar com os funcionarios sem deficiéncia, ele informa
gue ainda néo teve a oportunidade de realiza-lo.

Com relacdo ao trabalho realizado pelo deficiente auditivo, percebe uma
dificuldade maior para assimilagdo das informacdes devido as barreiras encontradas na
comunicagdo. Reconhece que séo tdo capazes e inteligentes quanto aos ouvintes, mas
gue o tempo de aprendizagem é realmente maior. Informa que este tempo € variavel, pois
ndo ha um procedimento estruturado para que ocorra.

Continuou dizendo que referente a sua produtividade, julga ser similar aos demais
a partir do momento que ja habilitados a trabalhar em seus postos de trabalho, enfatizando
gue o problema é até obterem o know how necessério até estarem prontos para executar
seu trabalho sem o auxilio de nenhum outro colaborador. Estes que ao que percebe
aceitam os funcionéarios surdos de uma forma muito boa.

Para compreensédo explica que a quantidade a ser produzida € informada a ele
pelo seu superior, para que possa saber quantas pessoas sdo necessarias para realizarem

a quantidade demandada, o célculo baseia-se da seguinte maneira:

Produtividade = Peca / Horas Homem Trabalhadas
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Sabendo que a quantidade de pecas € de vital importancia para o alcance das
metas, levanta-se o questionamento de que o surdo pode vir a adequar-se melhor e assim
vindo a ser mais produtivo em um determinado posto do que em outros, em resposta o
Participante Il diz que isso ndo deve acontecer, sendo que cada um desempenha o trabalho
conforme o cargo e 0 posto que ocupa.

Relata um fato de grande relevancia que demonstra uma boa caracteristica do
deficiente auditivo: Por duas vezes ao trabalhar no exame visual da linha, uma
colaboradora surda observou que a peca a ser examinada possuia um acabamento
diferente, mais fosco e sem brilho, preocupada com a qualidade passou a situacao ao lider
e através de um exame de dureza do material pode-se perceber que aquela peca ndo havia
passado pelo tratamento térmico necessario e ao examinar as demais descobriram que
todo o lote estava com dureza menor. A identificacdo deste problema foi de vital
importancia para a empresa, pois ndo ha nenhum procedimento referente a conferencia da
dureza apos o exame visual, sendo assim, possivelmente as pecas ruins chegariam até o
cliente podendo vir a ocasionar a explosdo dos veiculos em que seriam montados.

Completa informando que os deficientes auditivos s&o excelentes observadores e
muito preocupados com a qualidade, que apesar de ndo haver nenhum procedimento
determinado para aloca-los em um posto especifico, € facilmente perceptivel dentro da
linha de producédo que séo superiores frente aos demais que trabalham nos postos que
exigem maior habilidade visual para realizar a inspec¢ao das pegas. Continua relatando que
nos postos ha um caderno onde se anota todo e qualquer desvio encontrado nas pecas e
ao fazer um comparativo entre os cadernos dos postos onde ha um deficiente auditivo e
outro onde ha um ouvinte, percebe-se claramente mais anotacdes no do surdo
evidenciando entdo que possui maior habilidade na identificagdo dos problemas de
qualidade.

Em relagdo ao processo de integracdo o Participante Il relata que nédo teve a
oportunidade de participar de nenhum processo dos surdos, sendo assim ndo apresenta
informacdao suficiente para a realizacdo de comparacdes com a integracdo dos ouvintes,
afirma que a empresa possui um novo padréao de integragéo em fase de implantagcdo em
gue todo novo funcionério passa dois dias conhecendo o processo de fabricacdo e mais
um més sendo acompanhado durante o desempenho de suas atividades por outro
funcionario experiente denominado: padrinho.

Em segunda entrevista com o lider do segundo turno, a partir daqui chamado de

Participante lll, informa que possui quinze anos na fungdo e de diferente modo do
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Participante Il ja participou de treinamento especifico para lidar com deficientes auditivos,
sendo este o treinamento em lingua brasileira de sinais (LIBRAS). Ao perguntar a diferenca
desse treinamento comparado aos demais treinamentos para funcionario sem deficiéncia,
diz que € necessario ser mais detalhista.

Em relacdo ao trabalho desempenhado pelos deficientes auditivos relata que
existe uma maior dificuldade em relac&o ao entendimento de detalhes técnicos. Também
julga que a inclusdo de deficientes auditivos no ambito fabrii em comparagdo a um
funcionario sem deficiéncia, levando em conta a produtividade, € percebida de forma
similar aos demais, a partir do momento que estes estdo devidamente treinados a
desempenhar suas atividades. Tendo assim uma aceitagcao muito boa por parte dos demais
funcionérios.

As informac0des referentes a produtividade e seu célculo séo exatamente iguais a
do Participante Il, afinal trata-se da mesma linha de produgcdo, mudando apenas o turno.

Ao perguntar ao Participante Il se observa em sua linha de producdo maior
aptiddo do deficiente auditivo em determinado trabalho, descreve que estes possuem maior
desempenho em postos de exame visual e dimensional. Relata 0 mesmo exemplo dado
pelo Participante Il sobre a colaboradora surda que identificou um problema muito grave e
enfatiza sua percepcdo apurada que o diferencia dos demais funcionarios. Continua
dizendo que na linha, onde é o gestor, dificiimente h& devolucdes de pecas com defeitos
das operagdes posteriores aos exames visuais onde trabalham deficientes auditivos,
demonstrando que possuem uma maior desenvoltura para atividades que necessitem de
pericia visual.

Sobre o tempo de integracdo necessario para o deficiente auditivo, constata que
dependera do nivel de complexidade do trabalho a ser realizado, mas afirma claramente
gue o tempo sera maior do que para o ouvinte, pois para os ouvintes os detalhes técnicos
sao mais facilmente compreendidos.

Aos deficientes auditivos foram aplicados questionario abrangendo um total de
sete pessoas ja devidamente integradas e aptas a suas atividades dentro da linha de
producdo, assim sendo ja vivenciaram todo o processo de inclusao e aprendizado podendo
descrever com precisdo os eventos passados, dificuldades encontradas e tudo o que é
realmente viavel para ajudar no processo.

Dentre os participantes da pesquisa a grande maioria € do sexo feminino,
contendo apenas dois individuos do sexo masculino. Nao houve participacdo de
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integrantes com mais de 46 anos de idade, mas nota-se uma distribuicdo em todas as

faixas etérias conforme demonstra o gréfico 1.
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GRAFICO 1 — IDADE DOS ENTREVISTADOS
FONTE: Os autores.

Através da andlise dos questionarios pode-se notar que com relacdo a
escolaridade todos possuem o minimo exigido pela empresa, ou seja, o nivel médio apesar
da diferenca entre as idades.

Ao realizar a andlise do grafico 2 percebe-se que 0s participantes exercem como
maior cargo o de Operador Nivel ll, sendo a grande maioria dos entrevistados exerce a

funcao de Operador Nivel I.
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GRAFICO 2 — CARGO QUE DESEMPENHAM
FONTE: Os autores

O gréfico 3 demonstra que 86% dos entrevistados tem atuado na Empresa X em
um periodo de quatro a sete anos e apenas 14% desenvolve suas atividades na empresa

no periodo de um a trés anos. Com esta informacéao é possivel perceber que a empresa
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ndo possui um grau de rotatividade dos funcionarios muito alto, ou seja, demonstra estar
interessada em assegurar que os funcionarios permanecam na organizacao.
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GRAFICO 3 — TEMPO QUE ATUAM NA EMPRESA X
FONTE: Os autores

Dos entrevistados em relagdo ao questionamento de como € a rea¢&o do ouvinte
ao trabalhar junto ao deficiente auditivo, apenas dois percebem otimismo por parte dos
demais, orestante dos entrevistados percebem igualdade perante o grupo. Isto é realmente
positivo, pois demonstra que ndo encontram obstaculos no relacionamento com o grupo,
tais como inseguranca profissional, piedade e preconceito.

Ao conhecer como os deficientes auditivos veem a sua relacdo com o grupo, &
possivel compreender, com andlise nos questionarios, que todos adotam a mesma opiniéo,
a de que seu trabalho é tdo bom quanto a de um ouvinte e que podem desempenhar as
mesmas atividades.

Deve-se avaliar se durante a insercdo do deficiente a empresa adota algum
processo de inclusdo especial, voltado a integracdo do surdo ou algum auxilio dentro do
ambiente de trabalho. Apenas dois participantes da pesquisa informaram que ha um
processo especial de inclusdo no ambiente trabalho, relataram também que existe auxilio
de interpretes de libras. Ja os demais entrevistados informam que ndo ha nenhum processo
especial de inclusdo ou qualquer auxilio no ambiente de trabalho. Mediante divergéncia
das informacdes na pesquisa, foi necessério realizar uma entrevista conclusiva, a fim de
buscar mais informacgdes para entender o porqué de dois parametros tdo ambiguos.

Na entrevista, notou-se que as respostas que incluiam um processo especial de
inclusao e utilizacdo de um intérprete, referiam-se ao processo de integracdo a empresae
n&o propriamente ao trabalho. Este seria o primeiro contato com a organiza¢éo, antes de

conhecerem as linhas de producéo onde trabalhardo e o processo em que faréo parte. A
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utilizac&o do interprete € apenas para que possam conhecer os designios de seguranca e

normas internas de conduta.

6. COMPARACAO ENTRE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE

Apoés ter conhecimento da capacidade através da analise da disponibilidade é
necessario saber qual o desempenho realizado, levando em consideracdo apenas as
pecas boas produzidas. Para isso € disponibilizado um quadro em cada células para a
realizacdo das paradas que impactam na producdo. A quantidade de pecas produzidas
gue sdo marcadas, dizem respeito apenas as peg¢as boas, as ruins devem ser indicadas
separadamente, para facilitar a identificagéo do real resultado.

O gréfico 4 abaixo demonstra os indices de produtividade das quatro células (AB,

CD, FG e HI) referente aos meses trabalhados no ano de 2013 (dois mil e treze):
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GRAFICO 4 — PRODUTIVIDADE MENSAL E MEDIA
FONTE: Os autores.

A analise deixa claro que todas as células vém alcancando a meta de
produtividade de 85% (oitenta e cinco por cento) previamente estipulada pela Empresa X,
porém € possivel realizar uma classificagdo entre as células, levando em consideracéo a
que obteve um maior percentual de produtividade, para que se possa entender se o
deficiente auditivo alocado nessas células possui alguma influéncia neste valor.

Essas células de producéo do corpo injetor diesel contam com a mao de obra de
deficientes auditivos nas seguintes células de producéo: AB, FG e HI. Sendo que a Unica
gue ndo conta com amao de obra de deficientes auditivos é a célula CD. Quando se realiza
a andlise do gréafico percebe-se que a melhor produgdo em todos os meses € a da célula

AB apresentando uma média de 94,3% (noventa e quatro virgula trés por cento), possuindo
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um deficiente auditivo no primeiro turno de trabalho e um no segundo. Seguindo encontra-
se a célula CD com o segundo melhor resultado quando analisa-se a média entre todos 0s
meses com 90,5% (noventa virgula cinco por cento). Aterceira melhor média de percentual
de produtividade pertence a célula HI com 90,4% (noventa virgula quatro por cento), sendo
gue esta tem em seu quadro funcional quatro deficientes auditivos, contendo dois no
primeiro turno de trabalho e dois no segundo. A guarta e ultima célula de trabalho, FG,
possui um percentual de produtividade de 88,4% (oitenta e oito virgula quatro por cento)
mostrando-se menor que as demais, mas nao esta abaixo da meta. Contendo um deficiente
auditivo no primeiro turno de trabalho e um no segundo turno.

Como visto anteriormente, dos deficientes auditivos atuantes nas células, apenas
um dos entrevistados possui menos de quatro anos na empresa, todos os demais possuem
entre quatro e sete anos. Com isto ignora-se um fator de extrema importancia, ou seja, o
pressuposto de que alguns poderiam ser menos produtivos por estar em processo de
treinamento, fato esse que pode ser descartado. Porém quando se compara os dados de
producdo, apesar das metas estarem sendo alcancadas, € notavel que algumas células
apresentem um indice de OEE menor.

Evidencia-se um fator de extrema importancia, a ser levado em consideragéo, na
analise a ser realizada no primeiro turno onde ha deficientes auditivos trabalhando nos
postos de exame visual de trés células da linha, realizando marcacfes caso encontrem
pecas com defeitos e separando-as para que ndo cheguem na outra linha e até mesmo ao
cliente final. Quando s&o analisados e comparados os cadernos de defeitos das células
com os deficientes auditivos com o da célula CD onde um ouvinte faz 0 exame visual nota-
se um numero superior de marcacgdes, deixando claro que possuem maior percepcao aos
possiveis defeitos. Outro grande fator € analisado nos diarios de producédo, estes recebem
anotacdes caso as pecas sejam devolvidas a linha pela proxima linha de producéo para
gue possam ser retrabalhadas ou descartadas. Nas células onde ha os deficientes
auditivos existem pouquissimas anotacfes de devolucdo de pecas, mostrando maior
eficiéncia na identificacdo dos problemas de qualidade da célula.

7. CONCLUSAO

A Empresa X demonstra uma preocupagdo com os deficientes auditivos quando
mostram que em todos os eventos ha um interprete de LIBRAS, e com o curso oferecido
para a capacitacdo antes da contratacdo em parceria com a instituicdo do SENAI Fica
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claro que Empresa X preocupa-se em atender a Lei de Cotas e que em sua visao 0s surdos
sao tdo capazes de exercer as atividades quanto os ouvintes.

Os deficientes auditivos percebem esta igualdade dentro da linha e produgéo, junto
aos colegas de trabalho. Mas referente ao crescimento para cargos de maior
responsabilidade, acreditam que ndo ha possibilidades dentro da organizagc&o. Esta
realidade € comprovada quando realiza-se a andlise dos cargos em que se encontram 0s
deficientes auditivos, ou seja, todos exercem a funcdo de operadores de producgéo.
Situag&o que atenua-se com a falta de preparacao dos deficientes auditivos, que em contra
partida alegam ndo busca-la devido ao fato de ndo enxergarem possibilidades de
crescimento.

Os estudos realizados revelaram que apés estarem capacitados os deficientes
auditivos sdo tdo capazes quanto os ouvintes, sendo isto demonstrado pela visédo da
empresa, dos lideres imediatos e pelo levantamento dos valores referente a produtividade,
ou seja, quando se isola as células de trabalho e realiza avaliagdo de seus resultados
percebe-se que as células com deficientes auditivos apresentam um desempenho
referente ao indice de OEE satisfatério, do mesmo modo que as células que possuem
apenas ouvintes integrando o time de trabalho.

Outro dado levantado é a sua grande capacidade para a realizac&o de exames de
gualidade, j& que possuem maior desenvoltura para atividades que necessitem de pericia
visual, sendo esse fator comprovado em entrevistas e coleta de dados. Demonstram
grande aptiddo e com isso gera um ganho a secdo, pois evitam que produtos com
danificacdes sejam fornecidos, assim evitando reclamacfes e devolugdes, ajudando a
garantir a qualidade exigida e a manter a credibilidade junto ao cliente.

Para esta pesquisa percebe-se a necessidade de otimizar a inser¢éo do deficiente
auditivo na linha de produc&o e com esta percepcéao é possivel sugerir recomendac¢des de

melhoria visando um ganho na produtividade e na qualidade da Empresa X.

8. RECOMENDACOES

Apbs coleta e analise de dados obtidos através da Empresa X, é possivel sugerir a
criagdo de Planos de Inclusdo para as Pessoas com Deficiéncia Auditiva no mercado de
trabalho, o qual objetiva promover a melhora no que diz respeito a comunicagéo entre todos

os funcionérios da empresa.
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Esses Planos de Incluséo tratam-se de treinamentos a serrem ministrados a todos
os funcionarios com base na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e através da distribuicao
de cartilhas, estas as quais ficariam devidamente dispostas em toda a empresa inclusive
nas linhas de producao, a fim de aperfeicoar a comunica¢ao entre funcionarios ouvintes e
funcionarios deficientes auditivos, ocorrendo assim a otimizac¢&o do processo de inclusédo
do deficiente auditivo.
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