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RESUMO

A contabilidade gerencial pode auxiliar a gestdo das organizacBes por meio das ferramentas
gerenciais e a utilizacdo destas na gestdo de organizagbes do terceiro setor pode se tornar mais
eficiente, facilitando a captagdo de recursos junto a sociedade. Sendo assim, esta pesquisa teve
como objetivo fazer um estudo acerca das ferramentas gerenciais utilizadas para tomada de
deciso pelos gestores das organizagbes sem fins lucrativos da cidade de Jodo Pessoa-PB. O
método utilizado nesta pesquisa foi o exploratério, caracterizado como um estudo mudltiplo de
caso. Para a coleta de dados foi utilizado um questionario com perguntas abertas e fechadas, bem
como entrevistas informais. Tanto 0 questionario como as entrevistas foram direcionados aos
gestores, contadores ou pessoas diretamente ligadas a gestdo de recursos financeiros, humanos
ou econdmicos das seis organizacdes investigadas. Feita a analise dos dados, foram verificadas
caracteristicas do respondente e da organizacdo, assim como 0 nivel de conhecimento e a
percepcdo dos gestores acerca da utilizacdo das ferramentas gerenciais. Os resultados indicam
gue embora os respondentes detenham conhecimento sobre as ferramentas propostas no estudo,
estas nao sao aplicadas por motivos relacionados a nao adaptacdo as necessidades dos gestores
e falta de organizacé@o nas operacdes internas da entidade, como a falta de tempo e o despreparo
do pessoal atuante na entidade. Dentre as ferramentas gerenciais abordadas neste estudo, a mais
utilizada para a tomada de decisdo entre as seis organizagfes é o planejamento estratégico e
entre as menos utilizadas, o orcamento, indicadores de desempenho e o benchmarking.
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ABSTRACT

Management accounting can help management of organizations through management tools and
their use in the management of third sector organizations can become more efficient, facilitating the
collection of resources from society. Therefore, this research aimed to make a study about the
management tools used for decision making by managers of non-profit organizations in the city of
Jodo Pessoa. The method used in this research was exploratory, characterized as a multiple case
study. For data collection, a questionnaire was used with open and closed questions, as well as
informal interviews. Both the questionnaire and the interviews were directed to managers,
accountants or people directly involved in the management of financial, human or economic
resources of the six organizations investigated. After analyzing the data, the characteristics of the
respondent and the organization were verified, as well as the level of knowledge and the
managers' perception about the use of managerial tools. The results indicate that although the
respondents have knowledge about the tools proposed in the study, they are not applied for
reasons related to non-adaptation to the needs of managers and lack of organization in the internal
operations of the entity, such as lack of time and staff unpreparedness Active in the entity. Among
the management tools discussed in this study, the most used for decision making among the six
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organizations is strategic planning and among the least used, budget, performance indicators and
benchmarking.

Key Words: Management accounting. Management tools. Third sector.

1. INTRODUCAO

As entidades sem fins lucrativos, classificadas como integrantes do terceiro
setor, passaram a ganhar maior participacdo no mercado brasileiro e visibilidade pela
sociedade nas discussfes que envolvem a contabilidade, geralmente no que diz respeito
a gestdo e as obrigacdes legais, fiscais e tributarias (ALBUQUERQUE, 2006; SANTOS,
2008; OLIVEIRA; MANOLESCU, 2010) viabilizando a prestacédo de servicos que atendem
a demandas sociais coletivas. Neste contexto, a contabilidade gerencial busca atender
todos os usuarios internos da organizacdo com as informacdes econdmicas para o
processo de tomada de deciséo, avaliacdo dos resultados empresariais e desempenho
dos gestores, em todas as etapas do processo de gestao.

Por existirem diferentes usuarios que se relacionam com essas entidades, a
utilizacdo de ferramentas gerenciais pode ajudar a qualificar a gestdo tornando-a mais
eficiente e adequada as peculiaridades do setor, como por exemplo, a ndo geracdo de
lucro. Por mais que sejam consideradas sem finalidade lucrativa, ndo deixam de ser
organizacdes, que precisam de uma gestdo qualificada, que propicie a avaliagdo dos
recursos aplicados na consecuc¢éo de sua missao.

Diante disso, este trabalho possibilitara verificar a relacdo da contabilidade
gerencial com a gestdo das organizacGes do terceiro setor, no que tange a tomada de
decisdo, apresentando as ferramentas gerenciais que s&o utlizadas por tais
organizacdes na cidade de Jodo Pessoa-PB, a partir da seguinte questdo de pesquisa:
Quais as ferramentas gerenciais utilizadas para a tomada de decisdo pelos
gestores das entidades sem fins lucrativos na cidade de Jodo Pessoa?

Consoante Santos e Moraes (2013), as organizacfes do terceiro setor por vezes
sdo administradas por pessoas que geralmente tém pouco ou nenhum conhecimento
contabil, devido ao fato de estarem motivadas pela questdo social e espirito de
voluntariedade. N&do obstante, estando o setor em estagio de expanséo, verifica-se a
necessidade de especializacéo profissional na area — segundo pesquisa realizada no ano
de 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existiam cerca de
290,7 mil fundagdes privadas e associagbes sem fins lucrativos no Brasil, representando
5,2% do total de 5,6 milhdes de entidades que integravam o CEMPRE (Cadastro Central

de Empresas) do IBGE, entidades essas lucrativas ou ndo, publicas ou privadas.
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No que se refere aos recursos das entidades sem fins lucrativos, a maioria das
receitas € referente as doagfes e receitas publicas, desta forma, mesmo ndo gerando
lucro, estes tendem a cobrar a reciprocidade da instituicdo. Dadas tais caracteristicas, a
relacdo de accountability € muito forte nestas entidades (OLAK; NASCIMENTO, 2010).
Neste contexto, faz-se interessante a aplicacdo de ferramentas gerenciais no auxilio da
gestdo das entidades sem fins lucrativos, se utilizadas como meios para o alcance de
uma gestao eficiente, uma espécie de “mola propulsora” para o desenvolvimento, bom
desempenho e continuidade da organizagao.

Neste contexto, 0 presente estudo possui como objetivo evidenciar as
ferramentas gerenciais utilizadas para tomada de decisdo pelos gestores das entidades
do terceiro setor na cidade de Jodo Pessoa-PB, identificando quais ferramentas sao
utilizadas como suporte para a tomada de deciséo, elencando as ferramentas que mais
se adequam as particularidades das organizacdes estudadas, apontando as dificuldades
da implantagéo das ferramentas gerenciais e realizar um comparativo das ferramentas
gerenciais utilizadas por estas organizaces.

Esse estudo pretende expandir o assunto na area académica, visto que a
discussdo acerca da utlizacdo de ferramentas gerenciais para as organizagdes do
terceiro setor € embrionaria (ENSSLIN; VIANNA, 2007). Com essa pesquisa, propde-se
colaborar com a pratica profissional ao evidenciar de que modo as ferramentas gerenciais
de contabilidade aplicadas as organiza¢cGes do terceiro setor podem auxiliar gestores e

profissionais da contabilidade atuantes na area.

2. DESENVOLVIMENTO

As organizacdes sem fins lucrativos possuem certas particularidades que tornam
sua gestdo mais complexa (SANTOS, 2008). Ainda, segundo o autor, devido as
particularidades e a evidéncia que essas organizacbes vém ganhando perante a
sociedade e a economia, a necessidade de capacitacéo técnica e gerencial se faz cada
vez mais presente, bem como o desenvolvimento de sistemas de gestdo e operacdes
préprias que se adequem as suas necessidades.

No cenério econdmico mundial, o terceiro setor alcanca as organizagfes sem fins
lucrativos, representadas pela sociedade civil atuando de forma contemporanea para a
producdo de bens e/ou realizacdo de servicos em prol da sociedade, estando incluso
entre os trés que existem responsaveis por movimentar a economia sendo o primeiro
setor, designado como o Estado, o segundo setor, composto pelas empresas privadas e

0 mercado, e por ultimo o terceiro setor, citado anteriormente.
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O Quadro 1 mostra algumas caracteristicas mais relevantes dos trés setores
supracitados, facilitando o entendimento quanto a finalidade e fins para quais surgiram,

os valores que carregam consigo, e a hatureza dos trabalhos prestados.

QUADRO 1 — CARACTERIZAGAO DOS SETORES

CARACTERISTICAS | ESTADO MERCADO TERCEIRO SETOR
Propriedade Publica Privada Privada

Finalidade Publica Privada Publica

Valores Publicos Individuais Coletivos e Publicos
Fins econémicos Sem fins lucrativos | Com fins lucrativos | Sem fins lucrativos
Natureza do trabalho ggalig?sres Empregados Voluntario/Funcionarios

FONTE: FERNANDES E MOURA (2009)

Consoante Olak e Nascimento (2010), o terceiro setor sdo as entidades que se
encontram fora do contexto do Estado e do mercado, e que néo reflete adequadamente o
gue sao e a funcéo que representam atualmente no contexto social, econémico e politico.
As organizacdes que compdem esse setor sdo formadas por diversos recursos -
humanos, materiais e financeiros - o que faz com que se torne um desafio promover a
gestdo de tais recursos, a fim de atingirem o fim para qual foram criadas: a geragéo de
beneficios sociais.

O principal arcabouco legal acerca das organizacdes sem fins lucrativos é a Lei
6.404/76, a Lei das Sociedades por Agbes. Segundo Araujo (2006, p.53), esta Lei “[...]
pode ser aplicada as demais organizacdes que se utilizem de recursos escassos no
cumprimento de seus objetivos”. Dentro da estrutura das Normas Brasileiras de
Contabilidade, também existem as que contemplam as organizacfes do terceiro setor. A
Resolucédo 1.409/2012 do CFC aprovou a NBC - ITG - 2002, que aplica também ao
terceiro setor os Principios de Contabilidade, ja que servem como condi¢cdo de
legitimidade das Normas Brasileiras de Contabilidade e a NBC - ITG - 1000 -
Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, ou ainda, o IFRS full quando tratar de
enfoques ndo abordados na NBC - ITG - 2002.

Toda a normatizacéo tratada neste tépico deve ser observada quando na criacao,
continuidade ou extingdo das organizagfes sem finalidade lucrativa. Convém lembrar que
nao basta apenas a observancia das normas e legislacbes. O acompanhamento e
aperfeicoamento da gestdo, no que tange aos recursos financeiros, humanos e
econdmicos é fundamental podendo a organizacao fazer esse monitoramento e controle

através das ferramentas gerenciais, que auxiliam a tomada de decisao.
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Em um mundo cada vez mais competitivo, que as organizacfes entre tantas
necessidades, precisam também de ferramentas que permitam avaliar o desempenho
organizacional, dentre as ferramentas gerenciais foram destacadas algumas para alinhar
com a atividade do estudo, séo elas: fluxo de caixa, orcamento, planejamento estratégico,
indicadores de desempenho, e benchmarking.

Segundo Gimenes, Francisco e Silva (2011), o fluxo de caixa € responsavel por
demonstrar todas as entradas e saidas de recursos financeiros, de forma que o gestor
possa saber quais 0s recursos que adentraram, bem como 0s que sairam da organizacao
em um determinado periodo de tempo. O CPC 03 (2010), fluxos de caixa sao as entradas
e saidas de caixa e equivalentes de caixa. O fluxo de caixa tem relacdo com a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, que é um relatdrio contabil mais analitico e
detalhado, que apresenta as entradas e saidas de recursos financeiros fazendo mencéo
ao método direto e ao método indireto. Embora ndo seja um relatorio exigido
formalmente, é uma ferramenta de suporte a tomada de decisdo e ao controle gerencial
das entidades sem fins lucrativos.

O orcamento, segundo Frezatti (2009) € um plano cronoldgico, que tem o intuito
de efetivar a estratégia elaborada e escolhida para ser posta em préatica. E o efeito, o
resultado do planejamento estratégico, apontando se o projeto foi eficaz. Evidencia-se
gue segundo Frezatti (2009) e Horngren et al. (2000), o orcamento é peca fundamental
para suporte a decisdo, desta forma, depreende-se que o orcamento é uma ferramenta
gue pode ajudar na gestdo de qualquer organizacdo, sendo ela com finalidade lucrativa
ou néo.

O planejamento estratégico € uma forma utilizada pela organizagéo, para usar 0s
recursos da maneira mais eficaz possivel, como forma de alcancar estrategicamente os
objetivos. Segundo Alday (2000), sdo medidas que a organizacdo pode adotar para
melhorar o desempenho gerencial, bem como melhor gerenciar as oportunidades
verificadas em seu ambiente. Depreende-se que a estratégia deve ser capaz de avaliar
alguns aspectos, como a vulnerabilidade diante de situagdes que ameacem a
continuidade da organizacéo e a flexibilidade no que tange as alteragcbes sofridas.

Conforme Kiyan (2001) a forma de se avaliar o desempenho apresenta-se como
elemento de fundamental importancia no processo de gestao organizacional, e ndo deve
ser visto apenas como aspecto ligado ao controle, mas também como suporte para
avaliar se as estratégias estdo sendo validas ou ndo. Refere-se a uma exibicdo
guantificavel das particularidades dos produtos ou servi¢os. Depreende-se, assim, que 0s

indicadores de desempenho sdo ferramentas que auxiliam a gestdo na medida em que
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possibilitam o exame e averiguacdo das atividades, identificando e corrigindo problemas
para que se efetivem as mudancas.

Para Cleto (2004), o benchmarking permite que sejam tomadas como base para
gestdo, as melhores praticas de outras empresas, objetivando um comportamento
avantajado nas areas estratégicas, taticas e operacionais. Infere-se que nas
organizacdes do terceiro setor, a utilizacdo desta ferramenta pode ser vista como uma
relacdo de cooperacéo entre as organizagdes, com vistas a aperfeicoar seus processos

objetivando beneficiar as pessoas que utilizam dos seus servicos.

3. METODOLOGIA

Os dados foram coletados através da utilizacdo de questionarios com perguntas
abertas e fechadas, e através da utilizacdo de entrevistas informais. Os questionarios,
bem como as entrevistas, foram aplicados aos gestores, contadores ou a pessoa que
estivesse diretamente ligada a gestédo dos recursos financeiros, humanos ou econdémicos
das organiza¢Bes sem fins lucrativos da cidade de Jodo Pessoa-PB. O questionario teve

sua estrutura dividida em trés blocos, cada qual com sua finalidade.

O primeiro bloco tratou da identificacdo do respondente, contendo oito perguntas.
As duas primeiras perguntas trataram do género e idade do respondente. A terceira,
guarta e quinta perguntas foram referentes a formacao escolar e fungdo desempenhada
na organizacdo. A sexta, sétima e oitava perguntas referiram-se ao respondente
enquanto gestor da organizacdo, no que tange ao tempo desempenhado na mesma
funcdo, e ainda se é voluntario ou remunerado, e quais outras atividades

desempenhadas além da principal.

O segundo bloco do questionario contou com sete questbes que objetivaram
tracar a identificacdo da organizacdo pesquisada. A primeira questdo foi referente ao
tempo existente da organizacdo. A segunda e terceira perguntas trataram da area de
atuacao e classificacdo das organizacdes. A quarta questdo buscou levantar informacdes

de quantas pessoas trabalhavam na entidade, sendo voluntarios ou remunerados.

A quinta teve como objetivo saber se a organizacdo possuia ou ndo parcerias,
sendo que as que possuiam podiam marcar como sendo com 0 governo, com empresas
privadas, com outras organiza¢des do terceiro setor, € caso mantessem parcerias com
outro tipo de organizacdo, podiam citar. A sexta questdo tratou das principais fontes de
recursos financeiros das entidades e a sétima se referiu a divulgacdo de informacées

para a sociedade e colaboradores, que faz referéncia ao accountability.
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J& o terceiro bloco do questionéario continha sete questdes, que pretenderam aferir
qual a percepcdo dos gestores das organizacdes do terceiro setor acerca das
ferramentas gerenciais e sobre a utilizacdo das mesmas na gestdo das organizacgdes,
identificando o grau de conhecimento dos gestores acerca das ferramentas gerenciais
que foram citadas, verificar se as ferramentas apresentadas no quadro da questdo 1
eram utilizadas para a tomada de decisao, fazer alusédo de sua utilizagdo com 0s recursos
financeiros e humanos da organizacéo, a periodicidade de elaboracdo das ferramentas,
caso fossem utilizadas e néo utilizadas, na questdo 4 foram trazidas seis alternativas

para a nao utilizagao.

Por fim, o terceiro bloco buscou verificar quais eram os maiores desafios
encontrados na gestdo das organizacdes do terceiro setor, na Otica dos gestores,
apresentar quais foram os beneficios percebidos pelo respondente com a utilizacdo das
ferramentas gerenciais e a Ultima questdo, objetivou medir o grau de importancia, na
percepcdo do respondente, quanto a utilizacéo de ferramentas gerenciais no processo de

tomada de decisao.

Os dados foram examinados quantitativamente, utilizando planilhas eletrénicas,
para agrupar os dados semelhantes, de forma que fossem montadas as tabelas e
graficos apresentados. Houve também uma analise qualitativa, no que se refere a
entrevista realizada. A utilizagdo da entrevista informal surgiu como forma de auxiliar e
complementar a andlise dos resultados obtidos nos questionarios. Isto posto, foi realizado
o levantamento de dados no que se refere as caracteristicas do respondente e da
organizacdo, bem como acerca da percepcdo dos gestores sobre as ferramentas

gerenciais que podem ser utilizadas para a tomada de deciséo.

Através da analise dos dados coletados foi possivel a verificacdo do
conhecimento do respondente quanto as ferramentas gerenciais, bem como quais delas
sdo utilizadas para a tomada de decisdo, os motivos para a hao utilizacdo das mesmas e

a percepcgéao geral no que se refere a elaboracao e utilizagdo dessas ferramentas.

4. METODOLOGIA

4.1 Caracteristicas dos Entrevistados

Os respondentes dos questionarios e entrevistas informais que serviram de base
para coleta de dados da pesquisa, foram o0s responsaveis pelos recursos financeiros,
humanos ou econdmicos das organizacdes do terceiro setor da cidade de Jodo Pessoa-

PB. O Quadro 2 mostra as caracteristicas de cada um dos respondentes das seis
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organizacdes investigadas, como género, idade, formacéao profissional e tipo de contrato,

se remunerado ou voluntario.

QUADRO 2 — CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

ORGANIZACOES
ASPECTOS

A B C D E F

Género M M M F F M

Idade 35 42 20 57 21 49

. . . . . Pés-
Formagéo Superior | Superior _ Superior Superior _ Superior graduagio
completo | completo | incompleto completo incompleto

completa
Contrato VoIL:)ntan Voluntério | Voluntério Voluntario Voluntario Voluntéario

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2016)

Através do Quadro 2 é possivel verificar a diversidade de género dos gestores das
organizacdes. As idades sdo diversificadas, mostrando que existe tanto jovens, que
adquiriram conhecimentos recentes, quanto pessoas de meia idade, o que pode
caracterizar mais experiéncia acumulada. O item "Formacg&o" mostrou que duas das
organizacdes apresentadas possuem gestores que estdo em andamento do ensino
superior, uma delas possuem um pés-graduado e as outras trés possuem gestores com

ensino superior completo.

Quanto a questdo do pagamento pelo servigo prestado, nenhum dos gestores apontou
receber remuneracdo por seus servicos. Todos afirmaram trabalhar voluntariamente.
Essa questdo foi uma das discussbes abordadas nas entrevistas e o motivo basico e
comum gue todos alegaram pelo fato de trabalharem e n&o auferirem remuneracéo foi o

fato de estarem motivados pelas causas sociais.

4.2 Caracteristicas das organizagdes

O questionario aplicado na coleta de dados dispds de um bloco que tratava
apenas das caracteristicas das seis organizacdes estudadas, buscando tracar 0s

aspectos como o tempo de existéncia das organizacdes, conforme é apresentado no
Quadro 3.
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QUADRO 3 — TEMPO DE EXISTENCIA DAS ORGANIZACOES

] ORGANIZACOES
CARACTERISTICAS
A B C D E F
... . | De6ald | De6ald | Menosde | De 6 al1l0 | Menos de | Mais de 20
Tempo de Existéncia
anos anos 5 anos anos 5 anos anos

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2016)

Conforme mostra o Quadro 3, a maior parte das organizagdes existem entre 6 e
10 anos, tendo apenas a organizagdo F com mais de 20 anos. As outras duas
organizacdes estudadas possuem menos de 5 (cinco) anos de existéncia. Quanto as
areas de atuacdo e a classificacdo das organizacdes, estas sdo em sua maioria
organizacdes nao governamentais e organizacfes filantropicas, beneficentes e de
caridade, que atuam predominantemente nas areas de saude, filantropia e voluntariado,
servicos sociais e educacdo e pesquisa, conforme € mostrado nos Quadros 4 e 5,
respectivamente. As cinco areas de atuagdo mostradas no Quadro 4 estdo inclusas nas
onze existentes. Optou-se por trabalhar com as cinco areas mencionadas devido estarem

essas, classificadas nas respostas das organizacfes investigadas.

QUADRO 4 — AREAS DE ATUACAO

AREAS DE ATUACAO
ORORNIEERS | SEaRe | saute | LS T bo | £ PeSosisa | RELIGIAD
A X
B X X X
c X X
D X X
£ X
F X X

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2016)

Nota-se que quatro das seis organizacbes pesquisadas atuam na darea de
"Servigos Sociais" a populacdo, o que representa 66,67% da quantidade total de
organizacdes estudadas. Trés trabalham com a "Filantropia e Voluntariado”, gerando
50% do total; duas delas trabalham com "Saude", o que representa 33,33%, e as que
trabalham com "Educacdo e Pesquisa" e "Religido" sdo representadas por 16,67% cada
uma, tendo apenas uma organiza¢do em cada uma das duas ultimas &reas mencionadas.

No Quadro 5 foram consideradas apenas duas classificacbes dentre as cinco

existentes, devido ao fato das organizacdes estudadas terem sido enquadradas em
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organizacdes ndo governamentais ou organizacfes filantropicas, beneficentes e de

caridade.

QUADRO 5 — CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES

) CLASSIFICACAO
ORGANIZACOES ONGS ORGANIZACOES FILANTROPICAS
BENEFICENTES E DE CARIDADE
A X
B X
C X
D X
E
F X

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2016)

Dessa forma, foi possivel fazer um comparativo das informacdes fornecidas por
cada uma das entidades, de forma que os resultados obtidos se mantivessem alinhados
aos objetivos da pesquisa. O estudo ainda buscou constatar se as organizacdes
investigadas possuiam parcerias.

Todas as organizacdes alegaram possuir ligacdo com empresas privadas. As
organizacdes A, B, C e F informaram possuir parceiros do terceiro setor. A organizacdo F
foi a Unica a informar ter parcerias com o0 governo, mesmo que esporadicas. Nenhuma
das entidades informou n&o possuir parcerias, mostrando que os outros dois setores
participes da economia: O primeiro setor (Estado) e o segundo setor (mercado)
colaboram com as organizagdes do terceiro setor, mesmo que moderadamente.

O trabalho em questdo, também, investigou as principais fontes de recursos
financeiros das organizacbes apresentadas. Todas elas, exceto a organizacédo C e E,
possuem as doacdes como uma das principais fontes de recursos. As contribuicdes
fazem parte dos recursos da outra organizacdo sem fins lucrativos e da organizacao D.
As entidades C e E apresentaram como principal fonte de captacdo de recursos, as
receitas de vendas de produtos, mercadorias ou Servigos.

Contudo, o gestor dessa organizacdo afirmou que tal fonte de recursos é
voluntaria, estando o0 aposentado Idcido, livre para a opcado da contribuicdo.
Complementou dizendo que o0s gastos fixos na manutencdo das atividades da
organizacdo ndo sdo mantidos com esse valor, ja que € voluntario. Nao seguindo
obrigatoriedade de contribuicdo, o idoso pode deixar de contribuir. Outro ponto que foi
discutido na pesquisa, foi a relagdo de accountability existente entre a entidade do

terceiro setor e a sociedade em geral. Todas as organizacfes disseram divulgar
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informacBes para a sociedade e colaboradores sempre, sem precisar que sejam

solicitadas.

4.3 Percepcédo dos gestores acerca das ferramentas gerenciais

No tocante a percepcao dos gestores acerca das ferramentas gerenciais, a
pesquisa observou que todos possuiam conhecimento sobre o assunto. As ferramentas
abordadas nesse estudo eram todas identificadas pelos gestores, sendo excetuado o
Benchmarking, que s6 as organizagbes C e E possuiam conhecimento, conforme é

mostrado no Quadro 6.

QUADRO 6 — CONHECIMENTO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS

N FERRAMENTAS GERENCIAIS
ORGANIZACOES
¢ FLUXO DE CAIXA | ORCAMENTO | BENCHMARKING Pé§$§i¢¥§|l\lcgo

A X X

B X X X

C X X X

D X X X

E X X X X

F X X X

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2016)

Além do conhecimento, o estudo objetivou identificar quais as ferramentas néo
eram elaboradas, quais eram, e quais eram utilizadas para a tomada de decisdo. Desta
forma, percebeu-se que embora os gestores conhegam as ferramentas gerenciais, elas
nao sao totalmente utilizadas.

A Ultima etapa do questionario fazia referéncia a periodicidade da elaboragéo das
ferramentas gerenciais, que causou respostas heterogéneas, com a organizacdo A
afirmando elaborar as ferramentas quinzenalmente, a B quinzenalmente e mensalmente.
A organizagdo C e E alegaram ndo possuir periodicidade na elaboragcédo, pois esta
variava de acordo com as necessidades dos gestores. O quadro 7 mostra quais
ferramentas n&o sado elaboradas, quais sdo, e mostra aquelas que sao utilizadas como

suporte a tomada de deciséo.
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QUADRO 7 — UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS

INDICADORES

[9p]

B FLUXO DE CAIXA | ORCAMENTO DE BENCHMARKING Péé?gi’;gg:\égo

O DESEMPENHO

N < < | UTILIZA o <« | UTILIZA a4 < | UTILIZA o < | UTILIZA o < | UTILIZA

zZ O | PARA O x| PARA o x| PARA O x| PARA O X| PARA
o @) e} o o

5 ,<E 8 TOMADA z<§ 8 TOMADA z<§ 8 TOMADA z<§ 8 TOMADA z<§ 8 TOMADA
Zdad < Zd < 24 < 24 < 24 <

x 95 DE _ 95 DE _ 95 DE _ 95 DE _ 945 DE _

O W Wipecisho| Y WipecisAo| Y W pecisAo| Y WipecisAo| Y W|pECISAO

A X X X X X

B X X X X X

C X X X X X

D X X X X X

E X X X X X

F X X X X X

FONTE: DADOS DA PESQUISA (2016)

Através do Quadro 7 é possivel perceber que o benchmarking é pouco utilizado
pelas organizacbes. O motivo para a ndo utilizagcdo, segundo os gestores, foi o
desconhecimento, por ndo saberem do que se tratava. O fluxo de caixa é elaborado em
todas as organizacdes em estudo, seja por simples elaboracdo ou para a tomada de
deciséo, devido ao fato de ser uma ferramenta muito importante no controle financeiro
das operagfes da entidade, segundo os entrevistados. Os gestores das organizacdes
relataram perceber beneficios com a utilizagdo das ferramentas gerenciais, que estavam
entre decisbes mais estruturadas, alinhamento dos recursos orgcados com o que
realmente foi gasto, e a ndo repeticdo de tarefas.

Todos os respondentes consideraram de "muito importante” a "importante" a
utilizacdo de ferramentas gerenciais no processo de tomada de decisdo. Quando
guestionados acerca do motivo de nédo as utilizarem em sua gestdo, mesmo conhecendo-
as e considerando-as importantes, alegaram ter falta de tempo e méao-de-obra escassa
com competéncias gerenciais.

Para que sejam verificadas alteracdes nesse quadro encontrado, os gestores
podem tentar manter continuo aperfeicoamento da gestdo, organizando 0s processos
internos, fazendo um estudo e levantamento das informacdes que sao necessarias para a
tomada de decisao diaria, para que possam ser utilizadas as ferramentas gerenciais que

mais se adaptam as suas necessidades.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrénica Multidisciplinar - FACEAR 12




5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo fazer um estudo acerca das ferramentas
gerenciais que podem ser utilizadas para tomada de decisdo, nas organizacdes sem fins
lucrativos da cidade de Jodo Pessoa-PB. Tratando de ferramentas gerenciais, conforme
os dados coletados, verificou-se que embora os respondentes detenham conhecimento
acerca das ferramentas propostas no estudo, estas ndo sdo aplicadas por motivos
relacionados a ndo adaptacdo as necessidades dos gestores e falta de organizacdo nas
operacfes internas da entidade, como por exemplo, falta de tempo e pessoal
despreparado.

Em consonancia com o conhecimento, os respondentes foram questionados
guanto a aplicabilidade das ferramentas na gestdo da organizacdo. Foi verificado que
guatro das seis organizacfes pesquisadas nao elaboram os indicadores de desempenho,
o orcamento, o benchmarking e o planejamento estratégico. As organiza¢cbes que se
utilizam do fluxo de caixa e dos indicadores de desempenho séo divididas entre as que
apenas o elaboram, e as que elaboram para tomada de decisdo. O orcamento € mais
elaborado, apenas, do que utilizado para tomada de deciséo.

Agora no que se refere ao planejamento estratégico, este é elaborado em sua
maioria para atender as necessidades dos gestores no que se refere as decisées. O
benchmarking também é elaborado para atender exclusivamente questdes decisoérias. A
ferramenta mais utilizada para a tomada de decisdo entre as seis organizacfes
investigadas foi 0 planejamento estratégico, e as menos utilizadas foram o orcamento, 0s
indicadores de desempenho e o benchmarking.

Conclui-se que a aplicagdo de ferramentas gerenciais como auxilio a tomada de
deciséo pelos gestores das organiza¢des sem fins lucrativos da cidade de Jodo Pessoa-
PB ¢é superficial. Para melhorar esse cendrio, sugere-se que o0s gestores das
organizacdes simulem a aplicabilidade de tais ferramentas, com vistas a observarem o
resultado trazido com tal aplicagdo. Além disso, podem ser adotados métodos que
organizem as atividades internas da organizagéo, fazendo com que os objetivos fiquem
mais definidos, de forma que a aplicacdo das ferramentas atenda as necessidades do
gestor e desta forma, a gestéo se torne eficiente.

Espera-se que os resultados encontrados motivem trabalhos vindouros, com
vistas a colaborar com a gestdo das organizagbes do terceiro setor. O estudo pode
também ser desenvolvido em outros estados, para que os resultados possam ser

comparados e sugere-se a aplicabilidade de outras ferramentas gerenciais néo tratadas
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nesse estudo, com o intuito de diversificar o cenario e aperfeicoar a gestdao das

organizacdes sem fins lucrativos.
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