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RESUMO

O presente artigo aborda o assédio moral no ambiente de trabalho conhecido também como
mobbing, sendo este um tema multidisciplinar que possui diferentes niveis de consequéncias para
o individuo, organizacgéo e sociedade, capaz de atormentar e depreciar as relagdes humanas. Trata-
se de uma reflexdo acerca da importancia da prevencdo e amenizagdo do assédio moral nas
relagbes de trabalho, uma contribuicdo da area de gestdo de pessoas para a prevencdo e a
caracterizagdo do assédio moral, a fim de, ndo ser confundido com situagdes de conflitos pontuais
no ambiente de trabalho. Considerou-se a regulamentacéo juridica do assédio moral no ambiente
de trabalho, e a importancia de uma legislacdo especifica. Observou-se que &rea de gestdo de
pessoas exerce papel fundamental para a prevencdo do assédio moral, uma vez que o assédio
moral é normalmente causado pelo superior hierarquico, ndo sendo esta a Unica forma de assédio
moral. Constatou-se que embora, as organiza¢gfes estejam cientes do tema assédio moral no
ambiente de trabalho e suas implicacdes, estas atribuem pouco grau de importancia para a
prevencdo, que poderia ocorrer com a criagdo de comiss@es de ética e cddigo de ética empresarial.
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ABSTRACT

The present article deals with bullying in the known work environment also like mobbing, this being
hum multidisciplinary subject que that has different consequences levels for individual, organization
and society, able to harass and disparage as human relations. It is a reflection about the importance
of prevention and mitigation of nas moral harassment labor relations, a contribution of people
management department for the prevention and characterization of bullying, an end of, not be
confused with occasional conflict situations any work environment. Considered a legal regulation of
bullying in the work environment, and the importance of a specific legislation. It was noted that people
management area plays a role paragraph fundamental to prevention of bullying, since bullying is
usually by a caused superior, not this being a single form of bullying. It was found that though as
organizations are aware of the issue of bullying at work environment and its implications, they attach
little importance for a degree of prevention, that could occur with the creation of ethics committees
and corporate ethics code.

Key Words: Moral Bullying. Prevention. People management. Working environment.
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1. INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho existe desde os primérdios das relacbes
humanas no trabalho, transformando-se em uma forte preocupacdo social e
organizacional.

O contexto econdmico de globalizacdo e informatizacdo direciona as empresas
em busca de um desenvolvimento constante, causando 0 aumento na competigdo por
espaco no mercado nacional, internacional e pela prépria sobrevivéncia da organizacgao.
Essas mudancas de comportamento, podem estimular a préatica inadequada de condutas
e adocdo de procedimentos moralmente reprovaveis, sem que se leve em consideracao os
elementos humanos como centro e medida de valores (HIRIGOYEN, 2003 apud THOME,
2009, p. 25).

Os empregadores de modo geral vém transformando as relagbes de trabalho,
mudancgas que se propiciam na busca incessante por lucros e redu¢des de custo, através
da organizacgéo do trabalho com sua estruturacao hierarquica, diviséo de tarefas, jornadas
de trabalhos em turnos intensos, monotonia, repetitividade e responsabilidade excessiva.
Esses fatores contribuem para desencadear uma série de disturbios ao trabalhador, sejam
elas fisicas ou psiquicas. Em consonancia a isso, a busca desenfreada pelo poder,
influencia algumas pessoas a tornar o ambiente de trabalho um lugar de competicdo e
conflitos. As diferengas sociais, étnicas, psicolégicas, politicas, dentre outras, também
podem ser fatores desencadeadores de assédio moral (AVANSI, 2009, p.1).

O assédio moral pode causar consequéncias para o assediado comprometendo
sua saude, desestruturacado familiar e social, como também, pode acarretar prejuizos
indiretos a sociedade e para as organizacfes, na produtividade. (AVILA, 2008, p. 2).

Assim sendo, todas as areas de gestdo devem considerar o tema assédio moral
importante, com 0 objetivo de reconhecer, prevenir e combater a incidéncia no ambiente
de trabalho. Cabe a area de gestao de pessoas, encontrar as solucdes e intervir, pois, ha
situagbes em que o assediador € o superior imediato e o assediado fica impossibilitado de

recorrer a outro superior dentro da escala hierarquica (FILHO A. 2007, p.29).
2. ORIGEM E CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral, comportamento mais antigo que o proprio trabalho, tem sua

nomenclatura atual derivada do “assédio sexual’ (sexual harassment). Heinz Leymann,
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psicélogo aleméo, introduziu o conceito de mobbing, caracterizando o assédio moral no
ambito das empresas. Mobbing vem do verbo inglés to mob, que significa perseguir, atacar,
maltratar etc. (SOUZA, 2011, p. 31).

Ainda segundo Barreto, Freitas e Heloani (2009, p. 18), Heinz Leymann é
considerado o precursor dos estudos sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, em
seu livro ele utiliza os termos mobbing e psicoterror (terror psicolégico) no ambiente de
trabalho para o fenbmeno do assédio moral.

Para Rufino (2007, p. 18), foi com a ocorréncia da revolucéo industrial, que se
iniciou a conscientizacdo de protecdo do estado em relacdo ao trabalhador, decaindo a
ideia do poder econdémico da grande industria, e do poder total e absoluto do senhor feudal
sobre seus servos, originando a historia do direito do trabalho.

O assédio moral possui denominagdes diferentes e traz sutis diferengas de acordo
com a cultura de cada pais. Algumas terminologias destacadas sdo: Mobbing, Bullying,
Harassment, Whistleblowers, ljime. No Brasil, embora seja conhecido como terror
psicolégico ou assédio psicoldgico, o uso da expressao “assédio moral” tornou-se corrente
(BARROS et. al. 2008, p. 30).

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,

comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a

dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameac¢ando seu emprego ou

degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2005 pag.17).

Segundo Barreto et al. (2009, p.37), o assédio moral é uma conduta abusiva,
intencional, frequente e repetida, que tem por objetivo diminuir, humilhar, vexar,
constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou grupo, degradando
suas condi¢cdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua
integridade pessoal, social e profissional.

Destaca-se que o assédio moral ndo pode ser confundido com situacdes de
conflitos pontuais no ambiente de trabalho, afinal o ato de viver em sociedade pode gerar
conflitos, que podem ser solucionados sem maiores consequéncias e sem atos de violéncia

reciprocos (THOME, 2009, p. 45).

O principal aspecto que diferencia o assédio moral das agressdes pontuais é a frequéncia
e a repeticdo dos comportamentos hostis. Nas agressdes pontuais a conduta ofensiva e
humilhante ndo € repetitiva, nem é processual, podendo inclusive ser uma reacao
impulsiva diante de determinada situagdo, como num desentendimento, por exemplo. No
assédio moral essas condutas e comportamentos hostis tornam-se repetitivos e
sistematicos, com o objetivo de disciplinar, prejudicar, ou excluir o trabalhador. Usando um
recurso de comparacgdo por imagem o assédio moral pode ser representando como um
filme, enquanto que as agressdes pontuais podem ser representadas como uma foto, com
carater pontual (GOSDAL et al. 2009, p.43).
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2.1. A PRATICA DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo Lima e Pereira (2009, p. 41) “independente do meio e do estilo
empregado, o assédio moral sempre esta associado a discriminagao, a inveja, ao ciime, a
rivalidade e ao medo.”

Existem distingdes quanto ao assédio moral no ambiente de trabalho, sendo
classificados em: assédio moral horizontal quando o assediador € um colega do mesmo
nivel hierarquico da vitima, assédio moral vertical descendente quando o assediador € o
superior hierarquico em relacdo ao subordinado e o assédio moral vertical ascendente
onde o assediador € o subordinado em relacdo a seu superior hierarquico. (HIRIGOYEN,
2005, p. 112).

Na pratica o assédio moral no ambiente de trabalho tem dois principais envolvidos:
0 assediador e 0 assediado.

Nao existe um perfil psicologico especifico para pessoas que sao assediadas,
mas sim pessoas portadoras de uma patologia particular (frAgeis de alguma maneira), e
situacdes propicias em que essas pessoas tornam-se visadas (HIRIGOYEN, 2005, p. 219).

Segundo Souza (2011, p. 52), ndo € muito facil definir as caracteristicas que
geralmente apresentam-se entre perpetradores do assédio moral no trabalho. O autor
retrata os tipos mais encontrados: sadico, autoritario, arrogante, estressado, medroso,
invejoso, vingativo, professor equivocado, consolador, produtor e o corporativo.

Os assediadores sempre negam o que fazem, justificam seus comportamentos
pela incompeténcia dos outros, nunca reconhecem os préprios erros e nunca pedem
desculpas. O mundo do trabalho estd se tornando cada vez mais implacavel, os
perpetradores do assédio moral sdo estratégicos, frios, calculistas, desprovidos de crises
de consciéncia. De um modo geral sao individuos que sabem construir a propria carreira
por utilizar de seu interesse exclusivo junto ao vinculo da subordinagdo (HIRIGOYEN,
2005, p. 280).

2.2. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL
O asseédio moral no ambiente de trabalho traz consequéncias para todos, de modo

que afeta as pessoas assediadas, a organizacdo e a sociedade de modo geral (FILHO A,
2007, p. 88).
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Soares (2008, p. 111) subdivide as repercussfes do assédio moral no trabalho para o
assediado, em quatro grandes grupos, que apresentam continua interligacdo: fisicas,
afetivas, cognitivas e sociais:

(a) Fisicas — sintomas nervosos (como palpitacdes, sudoracdo, hipertensédo arterial,
sensacao de falta de ar e sufocamento etc.), distlrbios psicossomaticos (como gastrites,
colites, Ulceras de estdmago, problemas de tirebide, falta de apetite, vertigens, nauseas,
vomitos, diarréias etc.), fraqueza, fadiga cronica, tremores, repercussdes na saude

musculo-esquelético, transtornos de sono, desmaios, dores diversas, entre outras; (b)

Afetivas — melancolia, apatia, sociofobia, hostilidade, irritabilidade, hipersensibilidade,

depressao, isolamento, ataques de panico, ansiedade, sentimentos de cdlera e de

insegurancga, desamparo, desespero, sentimentos de vitimizag¢éo, insénia, entre outras;

(c) Cognitivas — dificuldade de concentragdo, perda de memoria, entre outras;

(d) Sociais — frente aos adversos danos psiquicos provocados pelas préaticas de assédio

moral, € compreensivel que esse transcenda a esfera individual e produza danos

colaterais na vida relacional do assediado, quer seja no tocante a familia, ao cdnjuge, aos
colegas de trabalho ou aos amigos; redugdo da “empregabilidade” do assediado;
prostracdo econdmica advinda das dispensas continuadas, do abandono voluntario do

emprego, entre outras. (SOARES, 2008, p.111).

Alguns fatores devem ser considerados quando se fala dos custos gerados pelo
assédio moral no trabalho para a organizacdo como: o afastamento por doencas,
absenteismo, horas-extras ou reposicdo de funciondrio, aposentadoria precoce,
rotatividade de pessoas, rescisdo e contratacdo de novos funcionarios. Devem ser
considerados também, os custos adicionais no periodo de treinamento quando o novo
funcionario ainda nao trabalha na sua capacidade total; perda de equipamento e producéo,
pois o individuo fragilizado pode ter ampla propenséo a acidentes e a cometer erros e gerar
custos adicionais a organizacdo com reposicdo de equipamentos e produtos danificados
(FILHO A. 2007, p.18 apud COOPER et. al., 1996).

O nivel social tem sido praticamente ignorado, mas a todos na sociedade diz
respeito. Os acidentes de trabalho e incapacitagéo precoce, aumento de despesas médicas
e de beneficios previdenciarios (licengas, hospitalizacdes, remédios subsidiados, longos
tratamentos meédicos), suicidios, aposentadorias precoces, desestruturacdo familiar e
social das vitimas, perda do investimento social feito em educacao e formacao profissional,
custo do potencial produtivo do profissional afastado por invalidez ou reducdo do seu
potencial empregaticio. As questdes de natureza médica e trabalhista se juntam a outras
relacionadas aos custos dos processos judiciais, e a sobrecarga do sistema judiciario com
causas que poderiam ter sido evitadas ou ser solucionadas na esfera organizacional.

(BARRETO; FREITAS; ELOANI, 2009 p, 43).

2.3. ASSEDIO MORAL E SEUS EFEITOS JURIDICOS
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A falta de uma legislacdo especifica sobre assédio moral no trabalho ndo impede
gue tal atentado seja coibido e seus danos ressarcidos, mas a existéncia de uma legislacao
especifica é importante para o combate ao assédio moral no ambiente de trabalho e
reconhecimento pelo ordenamento juridico (THOME, 2009, p.106).

No entanto para que seja combatido o assédio moral, ndo basta o ressarcimento
dos danos morais sofridos, é necessario que haja a normatizagdo em nosso ordenamento
juridico e a conscientizacdo da sociedade, quanto a importancia de um ambiente de
trabalho saudavel, que representa um dos valores inerentes & dignidade da pessoa
humana (SILVA, 2007, p. 88 apud LIMA E PEREIRA, 2009, p. 21).

Em relacdo a coibicdo, cabe & vitima o 6nus de comprovar a violéncia sofrida
intrinca a defesa de seu direito.

Segundo Oliveira, de nada vale alegar se nédo for devidamente provado nos autos,

nesse sentido o juiz ndo pode decidir sem fundamentar o porqué chegou a determinada
concluséo o que o motivou (OLIVEIRA M., 2007, p.43).
Hirigoyen (2005, p. 188), acrescenta que diante da auséncia de uma legislagéo, cabe a
doutrina e a jurisprudéncia a formagéo de critérios norteadores que, ainda que tenham por
escopo 0 auxilio ao magistrado, ndo devem afastar os critérios subjetivos das
indenizacbes, cabendo sempre a utilizacdo de sensatez, equilibrio e imparcialidade do
poder judiciério.

Segundo Oliveira M. (2007, p. 43), a Consolidacdo das Leis do Trabalho
estabelece em seu art. 818 que “a prova das alegagdes incumbe a parte que os fizer”. O
art.769 da Consolidagéo das Leis do Trabalho autoriza que nos casos omissos que houver
compatibilidade, podera haver a utilizacéo do direito processual comum. Portanto, recorre-
se ao Cadigo de Processo Civil, que trata em seu art. 333 a questdo do 6nus da prova.
Sendo assim, o art. 333 do Cédigo do Processo Civil, distribui da seguinte maneiro o 6nus
da prova: Art. 333. “O 6nus incumbe: | — ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;
Il — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor”.

Segundo Hirigoyen (2005, p. 347), como as ocorréncias de assédio moral sao por
sua natureza muito sutis e ocultas, ndo € facil apresentar provas. Por isso, é essencial
buscar o quanto antes, ajuda de natureza juridica. Se o assediado ir4 obter provas, &

preciso ter testemunhas que possam falar sem correr risco.

2.4. A AREA DE GESTAO DE PESSOAS E A PREVENCAO DO ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO
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A gestdo de pessoas exerce papel fundamental na prevencédo do assédio moral
no trabalho, pois é a area que, primeiramente, tem condi¢des de detectar o problema e os
riscos da ocorréncia do fenébmeno no nivel de organizacdo (FILHO A., 2007, p. 34).

Consciente da realidade do assédio moral no ambiente de trabalho, a gestéo de
pessoas deve estar treinada e preparada para fazer analise de incidentes e acidentes de
gestao que possam conduzir ao assédio moral (HIRIGOYEN, 2005, p. 298).

O melhor caminho para a prevencao € o estimulo ao debate em todos 0s espagos
sociais, com o fim de se atingir a conscientizacdo dos limites legais adotados para as
relacbes interpessoais do trabalho. A solucdo, portanto, deve ser encontrada em
procedimentos empresariais transparentes, sujeitos a fiscalizacdo externa, de modo a néo
permitir o ingresso de pessoas conhecidas por sua conduta abusiva nos 6rgéos criados
para esse fim (GOSDAL et. al. 2009, p. 69).

As medidas que sumarizam a prevencdo do assédio moral no ambiente de
trabalho séo a formacdo e informagdo dos trabalhadores e gestores por meio de
treinamentos, participagéo efetiva na vida da empresa, definicdo de tarefas, fungdes e das
condigbes de trabalho. A organizagdo deve deixar claro de que né&o tolera condutas
abusivas de poder ou riscos psicossociais, impondo limites morais através de seu cédigo
e de ética e conduta (NASCIMENTO, 2011, p. 143).

Para ajudar na conscientizacao e preven¢do do assédio moral no ambiente de
trabalho a area de gestdo de pessoas pode solicitar apoio de intervenientes como, por
exemplo: os sindicatos, comités de higiene seguranca e condi¢des de trabalho, médicos
do trabalho (HIRIGOYEN, 2005, p. 291).

Segundo Rufino (2007, p. 106), essas medidas devem afastar, ou pelo menos,
mitigar a responsabilidade do empregador pelo evento danoso. Porém, a auséncia destas
medidas podera responsabilizar o empregador, ndo importando se 0 mesmo conhecia, ou

nao, a pratica do assédio dentro da empresa.

3. CONCLUSAO

O presente artigo teve como principal tema a analise da relevancia a cerca do
assédio moral do ambiente de trabalho, descrever as principais caracteristicas do assédio
moral e as principais contribuicbes da gestdo de pessoas com relagdo a prevencdo do
assédio moral no ambiente de trabalho.

Para tanto, utilizou-se o0 método de pesquisa qualitativa, longitudinal, no qual, ndo

tem a pretensdo de numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas, a fim de
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descrever a complexidade do assédio moral no ambiente de trabalho e analisar a interacéo
de certas variaveis através de pesquisa bibliogréfica, exploratéria, descritiva e explicativa.

Observou-se que as mudangas organizacionais por influéncia da globalizacéo,
podem favorecer o surgimento de situac6es geradoras do assédio moral no ambiente de
trabalho. Sendo que, o assédio moral no ambiente de trabalho se caracteriza pelo
acometimento continuo, de um conjunto de a¢fes abusivas, que atente por sua repeti¢cao
contra a dignidade de um individuo.

Qualquer pessoa pode ser vitima do assédio moral no ambiente de trabalho, e
todas as organizacdes estdo sujeitas a ter esse tipo de situacdo. O que ocorre com mais
frequéncia, séo casos de assédio moral de um nivel hierarquico superior para o inferior.

O assédio moral no ambiente de trabalho possui diferentes niveis de
consequéncias, sendo que estas envolvem o assediado, recaindo sobre a sua salde, as
relagdes interpessoais, sociais e os direitos a dignidade. A organizagao recai sobre a queda
de produtividade, aumento de gastos com acidentes de trabalho e a alta rotatividade de
funcionarios e também causando consequéncias indiretas para sociedade, com questdes
previdenciarias e desestruturacédo social.

Com base nas entrevistas com os gestores, detectamos que as organiza¢des tém
conhecimento dos prejuizos que o assédio moral no ambiente de trabalho pode causar
para o assediado e para a organizagdo, de modo que possuem algumas medidas de
prevencdo basicas. No entanto, ndo possuem nenhum procedimento ou protocolo
especifico para tratar de uma situacao de assédio moral no ambiente de trabalho.

De acordo com as pesquisas realizadas com os trabalhadores, muitos acreditam
gue as empresas estao atribuindo pouca importancia quanto a prevencao do assédio moral
no ambiente de trabalho porque ndo possuem canais adequados para comunicacgao,
treinamentos, palestras, ouvidoria, politicas claras e preparacdo dos gestores e
trabalhadores a cerca do tema.

Com base nas bibliografias utilizadas, a melhor forma de prevenir a ocorréncia do
assédio moral é a adogéo de medidas que prezem a qualidade de vida do individuo. A area
de gestao de pessoas é fundamental para a adocdo e acompanhamento das medidas de
prevencdo, de modo que, é uma area que intermedia as expectativas do individuo e os
objetivos da organizacao, visando um ambiente de trabalho saudavel.

Embora a literatura sobre o tema ainda seja muito concentrada em relato de
vitimas, ndo impede que este fenbmeno seja coibido e seus danos ressarcidos, o combate
ao assédio moral no ambito trabalhista vem tomando espaco na doutrina e na

jurisprudéncia nacional.
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Para combater a incidéncia do assédio moral no ambiente de trabalho é preciso a
adocédo de solucdes coletivas de prevencéo, que devem ser impostas ndo apenas pelas
organizagcfes, mas, por todas as pessoas e sociedade, trabalhadores que devem zelar pela
dignidade humana.
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