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RESUMO

Em funcéo das pressfes competitivas decorrentes da maior abertura comercial e da
crescente internacionalizacdo da economia mundial, a logistica assumiu maior relevancia
principalmente nas Ultimas duas décadas. Esse trabalho apresenta os resultados de um estudo
realizado com vinte e oito motoristas de pequenas e médias empresas logisticas de seis cidades
da zona da mata mineira de Minas Gerais, com o objetivo de analisar quais fatores logisticos estéo
direta ou indiretamente ligados a variacdo do preco dos produtos entregues aos clientes finais.
Dessa forma estudos que analisem a logistica podem contribuir para a melhoria de sua eficiéncia,
bem como contribuir para futuros estudos no campo de estudo em questdo. Este trabalho traz
como problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais fatores logisticos estdo diretos ou
indiretamente ligados a variacdo do preco do produto entregue ao cliente final? Os resultados
apresentados desmontaram que 50% dos entrevistados concordaram totalmente que em grande
parte das rodovias por onde trafegam as condi¢cbes das rodovias sdo ruins, 46,42% dos
entrevistados concordaram totalmente que o processo de depreciacdo dos veiculos de cargas é
acelerado por decorréncia das mas condi¢es das estradas e 53,55% consideram que o preco do
combustivel interfere de maneira negativa no valor dos fretes o que acarreta em consequéncia um
aumento no prec¢o dos produtos. Constatou-se que essas variaveis podem estar ligadas em algum
grau ao preco final dos produtos, fazendo com que estes se tornem mais caros para o consumidor.
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ABSTRACT

Due to the competitive pressures arising from the greater commercial openness and the growing
internationalization of the world economy, logistics has become more relevant mainly in the last two
decades. This paper presents the results of a study carried out with twenty eight drivers of small
and medium logistics companies from six cities in the Minas Gerais forest area, in order to analyze
which logistics factors are directly or indirectly related to the price variation of delivered to final
customers. Thus, studies that analyze logistics can contribute to the improvement of its efficiency,
as well as to contribute to future studies in the field of study in question. This work presents as a
research problem the following question: Which logistics factors are directly or indirectly linked to
the variation of the price of the product delivered to the final customer? The results showed that
50% of the interviewees agreed fully that in most of the highways through which road conditions
are bad, 46.42% of respondents fully agreed that the depreciation process of cargo vehicles is
accelerated due to the road conditions and 53.55% consider that the price of fuel interferes
negatively in the value of freight, which consequently leads to an increase in the price of the
products. It was found that these variables may be linked to some degree to the final price of the
products, making them more expensive for the consumer.

Key Words: Logistics, Supply Chain, Logistics Factors
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento do capitalismo mundial, sobretudo a partir da revolucdo
Industrial, a logistica tornou-se cada vez mais importante pra empresas. A busca
simultanea por reducdo de custos e melhorias no nivel dos servicos, é caracterizada
como uma mudanca de paradigmas, que rumam as empresas a exceléncia. Diante de um
cenario onde a concorréncia se mostra cada vez mais acirrada, a conquista de um
diferencial competitivo passa a ser essencial para a consolidacdo de uma organiza¢cédo no
mercado. Os cuidados com os custos das atividades sdo fundamentais no gerenciamento
da empresa, pois baseando-se neles se tomam decisdes sobre precificacdo, mix de
produtos e gestao estratégica. Dessa forma estando a par da importancia de uma correta
gestao dos custos empresariais, a apuracdo e a gestdo dos custos logisticos podem ser
tratados como diferenciais competitivos da organizacdo (LISZBINSKI et. al, 2013).

Nas ultimas duas décadas, a logistica assumiu maior relevancia, em funcéo das
pressbes competitivas decorrentes da maior abertura comercial. Segundo Lourencgo
(2009, p. 20 apud SEGALLA, 2006) a crescente internacionalizacdo da economia mundial
tem levado as organizagbes a buscar novas abordagens para atingir maior
competitividade nas operagbes de comércio. A integragdo econdmica e comercial
fomentou o fenbmeno da globalizacdo e a circulagdo de mercadorias, dinamizando a
competitividade na troca de bens e servicos. Com o aumento brutal da circulagdo de
mercadorias e a pressdo incessante por reduzir custos e aumentar as vendas, as
empresas voltaram os olhos para a importancia de desenvolver uma cadeia de
suprimentos eficiente. O transporte representa o elemento mais importante do custo
logistico e tem papel fundamental na prestacéo do servico ao cliente. Do ponto de vista
de custos o transporte representa em média, cerca de 60% das despesas logisticas e
pode variar entre 4 e 25% do faturamento bruto, e em muitos casos supera o lucro
operacional (MARCHETTI e FERREIRA, 2012; RIBEIRO e FERREIRA, 2002;).

O gerenciamento logistico pode resultar em uma fonte de vantagens
competitivas, encontrada primeiramente na capacidade da organizacéo se diferenciar dos
seus concorrentes e pela capacidade de atuar com custos baixos e consequentemente

com maiores lucros.

Neste contexto este estudo se justifica pela importancia que a logistica exerce
sobre a economia do pais. Isso pode ser observado uma vez que o gerenciamento do
fluxo de bens e servigos, perpassa praticamente todas as atividades econémicas,
influenciando o consumo de bens e a competitividade das empresas. Dessa forma

estudos que analisem a logistica podem contribuir para a melhoria de sua eficiéncia, bem
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como contribuir para futuros estudos no campo de estudo em questdo. Este trabalho traz
como problema de pesquisa a seguinte questdo: Quais fatores logisticos estéo diretos ou
indiretamente ligados a variagcdo do preco do produto entregue ao cliente final?

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em épocas mais antigas da histéria da humanidade, as mercadorias necessarias
a sobrevivéncia da populagédo ndo eram produzidas nos lugares de maior consumo nem
estavam disponiveis na época de maior procura. Tanto as mercadorias quantos as outras
commodities eram produzidas nas mais variadas regides e sé estavam disponiveis em
algumas épocas do ano, instigando 0s povos mais antigos a consumir 0os produtos em
seus lugares de origem ou armazena-los para utilizacdo posterior. Esse periodo é
marcado pela inexisténcia de um sistema desenvolvido de transporte e armazenamento,
que limitava o movimento das mercadorias aquilo que as conseguiam fazer com suas
forcas, obrigando-as a viver perto das fontes de producao, limitando-as ao consumo de
uma escassa gama de mercadorias. Perpetuava-se nessa €época uma economia
basicamente de subsisténcia. Com o advento da revolugdo industrial e da globaliza¢éo o
capitalismo passa a vigorar como a principal atividade econémica. Nesse cenario de
mudancgas econdmicas as empresas necessitavam expandir suas atividades. Surge entdo
0 sistema logistico, em que o consumo e a producdo experimentavam a separagao
geogréfica, levando algumas regibes a se especializarem nas suas commodities para
melhorar sua capacidade produtiva, enviar os excedentes que fossem produzidos a
outras areas econdmicas e buscar o0s artigos necessarios a sobrevivéncia, mas escassos

ou inexistentes na regidao, dando origem a esséncia do comércio (BALLOU, 2006).

Uma versao da evolucdo do conceito de logistica é apresentada por Soares
(2003, p. 12 apud FIGUEIREDO e ARKARDER, 1998), em cinco fases distintas,
consolidando sua teoria com a evolugdo historica das organizagdes. A primeira delas
ficou conhecida como a era do campo ao mercado e teve inicio na virada para o século
XX. Essa etapa teve na economia agraria sua principal influéncia teérica e tinha como
principal preocupacdo as questdes de transporte para o escoamento da producgdo
agricola. A segunda era rotulada de fun¢gBes segmentadas estendeu-se de 1940 até o
inicio da década de 60 e sofreu grande influéncia militar, com o pensamento logistico
voltado para a identificacdo dos principais aspectos da eficiéncia no fluxo de materiais,

em especial as questdes de armazenamento e transporte.
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A terceira etapa, denominada de fung¢bes integradas, ocorreu no inicio da
década de 60 até os primeiros anos da década de 70 e marcou o inicio de uma visédo
integrada das questdes logisticas. Essa deixou de concentrar o foco na distribuigéo fisica
e passou a englobar um espectro mais amplo de fungbes, sob influéncia da economia
industrial, explorando aspectos como custo total e abordagem de sistemas. Nesse
periodo observou-se o aparecimento de um gerenciamento consolidado das atividades
de transporte de suprimentos, distribuicdo, armazenagem, controle de estoque e

manuseio de materiais.

A era seguinte, foco no cliente, estendeu-se do inicio dos anos 70 até meados
dos anos 80 e concentrou-se na aplicagdo de métodos e modelos quantitativos as
questdes logisticas, dando maior énfase as questbes de produtividade e custos de
estoque. O ambiente produtivo é influenciado por uma nova realidade: o setor de
marketing consolida-se e passa a exercer forte pressédo sobre a produgéo; a manufatura
ganha importancia estratégica e a forte concorréncia externa vem despertar as empresas
para um novo conjunto de transformagfes mundiais emergentes, como a integragao
agregando vantagens competitivas; e as preocupacgfes voltam-se para 0s materiais,
estoques e compras, que séo incorporados as atividades de transportes e de distribuigdo
fisica. A quinta era, se inicia em meados dos anos 80 até os dias atuais. Tem énfase
estratégica e foi rotulada de “a logistica como elemento diferenciador”. A logistica passou
a ser considerada uma atividade agregadora ao desempenho empresarial e apontada
como fator diferencial na competitividade mundial pela sua capacidade de gerir todas as
atividades importantes, identificando conflitos e gargalos, que a impeca de disponibilizar
bens e servicos aos consumidores, quando e onde eles quiserem adquiri-los. Esta etapa
é identificada como a ultima fronteira empresarial em que podem ser exploradas novas

vantagens competitivas.

2.1.1. CONSIDERACOES SOBRE A INFRAESTRUTURA LOGISTICA BRASILEIRA

Segundo Wanke e Fleury (2006), o sistema de transportes brasileiro encontra-se
numa encruzilhada. De um lado, um forte movimento de modernizagdo nas empresas,
gue demandam servicos logisticos cada vez mais eficientes, confiaveis e sofisticados, a
fim de manterem-se competitivas num mundo que se globalizou, e onde a logistica é,
cada vez mais, determinante para o sucesso empresarial. De outro, um conjunto de
problemas estruturais, que distorcem a matriz de transportes brasileira e contribuem para

0 comprometimento, ndo apenas da qualidade dos servigcos e da salde financeira dos
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operadores, mas também e principalmente do desenvolvimento econémico e social do
pais.

Na origem dos problemas estruturais estdo as questbes de priorizacdo de
investimentos governamentais, regulagéo, fiscalizacdo e custo de capital, que levaram o
pais a dependéncia exagerada do modal rodoviario e, como consequéncia, a baixos
indices de produtividade, ao elevado nivel de inseguranca nas estradas, a baixa
eficiéncia energética e a altos niveis de poluicdo ambiental. As justificativas foram as de
gque o investimento na construcao de rodovias era menor comparado aos das ferrovias, e
também que existe maior flexibilidade no transporte rodoviario. A predominancia do
modal rodoviario no transporte de cargas pode ser explicada ainda, pelas dificuldades
que outras modalidades de transporte enfrentam para atender eficientemente aos
aumentos de demanda em areas mais afastadas do pais, as quais ndo séo providas de
ferrovias ou hidrovias. A concentracdo rodoviéria na matriz nacional pode se refletir em
custos mais elevados de transportes, se comparada a outros modais, como o ferroviario e
hidroviario, que geralmente possuem maior eficiéncia energética e maior capacidade para
grandes volumes e longas distancias. (OLIVEIRA e LOPES, 2016; LICIO, 1995; WANKE
e FLEURY, 2006).

A atividade de transporte a mais importante entre os diversos componentes
logisticos é essencial para a movimentagdo da economia de um pais. Sem este sistema
os produtos ndo chegariam até seus consumidores, as inddstrias ndo teriam acesso a
matéria primas e nem teriam condicdes de escoar sua producéo. E um setor totalmente
horizontalizado viabilizando todos os outros setores da economia. Infelizmente, a
trajetoria de rapido crescimento das atividades de transporte ndo foi acompanhada pelos
investimentos necessarios para a manutencdo e a expansdo da infraestrutura
correspondente. Como consequéncia o Brasil possui hoje uma oferta de infraestrutura
insuficiente para suas necessidades, e bem inferior a de outros paises de dimensbes
territoriais similares. Apesar de figurar entre 0os maiores exportadores de produtos
agropecuarios, a competitividade do setor é vertiginosamente afetada em decorréncia da
infraestrutura de transporte deficitaria prejudicando o pais na busca de uma presenca
maior e constante no cenario internacional (REIS et. al, 2008; KAWANO, 2015;
OLIVEIRA e LOPES, 2015; FLEURY, 2003).

Outro problema é o estado de conservagdo das rodovias. Segundo o
levantamento feito em 2017 pela Confederacdo Nacional dos Transportes da extensao
total avaliada 61,8% apresentaram algum tipo de deficiéncia (33,6% em estado Regular,
20,1% Ruim e 8,1% Péssimo) no pavimento, na sinalizacdo ou na geometria da via, o

que afeta diretamente o desempenho operacional e a seguranca dos usuarios. Das
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rodovias localizadas no territério Mineiro 69,8% apresentaram deficiéncias (36,9% em
estado Regular, 27,0% Ruim e 5,9% Péssimo). A principal deterioracdo, segundo o
estudo, ocorreu na sinalizacdo das estradas. O percentual considerado regular, ruim ou
péssimo passou de 51,7% para 59,2%. A pesquisa também constatou que metade da
distancia verificada possui pavimento de qualidade regular, ruim ou péssima. Em 2016,
esse percentual foi de 48,3%. Em relacdo a geometria da via o percentual permaneceu o
mesmo de 2016, com 77,9% das rodovias consideradas como regulares, ruins ou
péssimas. Ao todo foram avaliados 105.814 mil quildbmetros, 2.555 a mais em
comparacéo com 2016.

Outra consequéncia preocupante é a distorcdo da matriz de transportes
brasileira. Enquanto paises de grandes dimensdes territoriais, como EUA, Canada, China
e Russia utilizam predominantemente os modais, ferroviario e aquaviario, em detrimento
do rodoviario, no Brasil o que se observa é exatamente o contrario, ha predominio
absoluto do rodoviario. A principal consequéncia segundo Wanke e Fleury (2006), € o
impacto nos precos relativos cobrados nos diferentes modais. O excesso de oferta de
transporte rodoviario, resultante da falta de regulamentagdo da entrada de novas
empresas no setor, cria uma concorréncia desleal com os outros modais de transporte, o
que inibe o surgimento da escala necessaria para justificar investimentos em modais
intensivos em custos fixos, como o ferroviério. Estabelecendo desta forma um circulo
vicioso, no qual os precos cobrados no transporte rodoviario ndo remuneram seus custos,
criando uma falsa sensacéo de eficiéncia operacional junto aos embarcadores.

Como no restante do pais, a infraestrutura de transporte de Minas Gerais
privilegia o transporte rodoviario, que desde de 1945 com a intensificagdo da
industrializagdo brasileira, o0s investimentos em transportes foram alocados
majoritariamente na construcao e recuperacao de estradas rodoviarias, 0 que provocou a
concentracdo do modal rodoviario na matriz de transporte nacional e também na de
Minas Gerais (ALMEIDA, 2003).

2.2. METODOLOGIA

Num processo de investigacdo deve explicar-se, detalhadamente, os principios
metodoldgicos e métodos a utilizar. Neste topico, inclui-se, por isso, toda a explicitacéo e
fundamentacg&o no que diz respeito os preceitos metodoldgicos seguidos neste estudo.

2.2.1. Tipo de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa qualitativa. Esse tipo de
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pesquisa permite analises mais profundas em relagdo ao objeto estudado, sendo uma
forma bastante adequada para se conhecer a natureza de um fendbmeno social. Para
Fontenelle (2008, p. 22 apud SILVA e MENEZES, 2000, p. 25) a pesquisa qualitativa
considera que ha uma relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de significados séo
bésicos no processo qualitativo. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento
chave. Sendo que o processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. A
pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa e naturalista de seu objeto de
estudo. Isso significa que pesquisadores qualitativos estudam coisas em seu cenario
natural, buscando compreender e interpretar o fendmeno valorizando significados que as

pessoas atribuem a ele.

2.2.2. Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em seis municipios que integram a regido da Zona da
Mata de Minas Gerais (Juiz de Fora, Uba, Vigosa, Ponte Nova, Oratérios e Urucania). A
Zona da Mata Mineira € uma das doze mesorregides do estado brasileiro de Minas
Gerais..

2.2.3. Procedimentos Metodolbgicos

O método de coleta de dados utilizado foi o de entrevista estruturada que é
bastante util para estudos que tratam de conceitos, percep¢des ou visdes para ampliar
conceitos sobre a situacdo analisada. Para Miranda (2009, p. 42 apud LAKATOS, 1996)
uma entrevista estruturada é elaborada mediante um questionario totalmente estruturado,
ou seja, € aquela onde as perguntas sao previamente formuladas e onde se mantém uma
preocupacdo em nao fugir a elas. No questionario estruturado um ponto importante para
se alcancar qualidade nas informagfes, a partir das quais seré possivel estabelecer a
andlise e chegar a compreensdo mais profunda do problema delineado, esta na definigdo
de critérios para a selecdo dos sujeitos que vdo compor o campo de investigacdo. Dessa
forma, os individuos foram selecionados devido ao seu grau de representatividade no
objeto do estudo. As entrevistas foram realizadas nos meses de novembro e dezembro
de 2017 com 28 motoristas que trabalham na area de logistica de pequenas e médias

empresas da Zona da Mata de Minas Gerais.
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2.3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa secdo apresenta a andlise dos resultados da pesquisa. Os dados foram
coletados em seis cidades da zona da mata mineira de minas gerais (Juiz de Fora, Ub4,
Vicosa, Ponte Nova, Oratorios e Urucania).

Figura 1. Tempo de trabalho na &area da logistica

14,28%

25%

60,71%

= 1a5anos 5a15anos = 15 anos ou mais

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2017

Como pode ser observado na figura 1, dentre os motoristas ouvidos 25% tem de 1
a 5 anos de experiéncia, e mais de 74% dos entrevistados possuem mais de 5 anos de

experiéncia, o0 que sugere bastante conhecimento na area pesquisada.

Figura 2: Sobre as condi¢cdes das rodovias por onde vocé trafega as condi¢gbes sao

ruins? (Buracos, falta de sinalizacdo, geometria da via).

7,14%

17,85%

50%

25%

= Corcondo Totalmente Concordo Parcialmente = Concordo
= Neutro = Discordo Totalmente = Discordo Parcialmente

Discordo

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2017

Observando a figura 2, pode-se constatar que 50% dos ouvidos concordaram
totalmente que em grande parte das rodovias por onde trafegam as condigBes das
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rodovias séo ruins (buracos, falta de sinalizacdo, geometria da via), 0 que corrobora com
o levantamento feito em 2017 pela Confederacdo Nacional dos Transportes que apontou
deteriorag&o das rodovias brasileiras. Entretanto 7,14% discordaram parcialmente.

Figura 3: Quando ha sobrecarga colocada nos caminhdes aumenta o consumo de

combustivel?

3,57%

17,85% 60,71%
Corcondo Totalmente Concordo Parcialmente = Concordo
= Neutro = Discordo Totalmente = Discordo Parcialmente

Discordo

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2017

Quando gquestionamos se as cargas colocadas nos caminhdes, quando esta
com sobrecarga, aumenta o consumo de combustivel, os entrevistados como pode ser
observado na figura 3 mostram que 60,71% dos ouvidos concordaram totalmente e
17,85% concordaram parcialmente que o sobrecarga aumenta 0 consumo de
combustivel. O preco dos combustiveis tem impacto direto no setor de transportes. A
atividade sente o reflexo toda vez que a combustivel sobe. S6 no ultimo ano a
combustivel comercializado no pais teve reajuste médio de 9,16%. A movimentacao das
cargas a um custo mais elevado causa varios reflexos negativos. O consumidor que ja é
afetado pelos altos precos dos combustiveis nos postos do pais, € afetado novamente
porque com a alta dos precos dos fretes ocasionados pelo aumento do combustivel, leva
ao encarecimento de alguns produtos transportados (ROCHA, 2015; Jornal O Globo,
2018).

O excesso de peso provoca também problemas nos veiculos e nas rodovias.
Segundo Fontenele (2011) os excessos de carga danificam eixos, molas, freios do
proprio veiculo, pois quando fabricados néo sédo dimensionados para suportar os esforgos
gerados pelo sobrepeso; ha um aumento do risco de acidentes pelo desgaste dos
equipamentos e componentes; o0 veiculo passa a trafegar em velocidades menores,

prejudicando o escoamento normal e a capacidade da via além de interferir na
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instabilidade do veiculo.

As rodovias segundo Fontenele (2011 apud CERATTI, 2010) sofrem uma
continua degradacao no decorrer do tempo, ocorrendo deformacdes plasticas e trincas
no revestimento, decorrentes da acao do trafego, sendo os principais problemas: fissuras
que se formam e crescem nas camadas de revestimentos asfalticos devido a fadiga
provocada pela repeticdo das cargas do trafego; afundamentos de trilha de roda ou
ondulacdes na superficie ocasionadas por acumulo de deformacgfes plasticas em todas
as camadas ou localizadas na camada de revestimento, sob a acdo das cargas do
trafego; desgaste e exposicdo de agregados, com perda da macrotextura superficial do
pavimento decorrente da abrasdo provocada pelos veiculos; envelhecimento do ligante
betuminoso por oxidacgéo, fragilizando a mistura asféltica e possibilitando seu trincamento
e 0 arrancamento dos agregados.

Figura 4: Sobre o desgaste dos caminhdes: ha aceleracao da depreciagéo por
decorréncia das mas condicdes das estradas?

7,14%
7,14%

\ 46,42%

3,57%

14,28%

21,42%

Corcondo Totalmente Concordo Parcialmente = Concordo
= Neutro = Discordo Totalmente = Discordo Parcialmente

Discordo

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2017

Observando os dados do grafico 4 constatou-se que 46,42% dos entrevistados
concordaram totalmente e 21,42% concordaram parcialmente que o0 processo de
depreciacdo dos veiculos de cargas € acelerado por decorréncia das mas condi¢des das
estradas. Segundo Silva e Martins (2010), a logistica aplicada aos alimentos nao se
resume apenas nas atividades funcionais, mas também de manutencdo da qualidade
devido a necessidade de manipulacdo de acordo com as exigéncias do produto. Como
grande parte dos alimentos € transportada pelo modal rodoviario, muitas perdas ocorrem
especificamente na etapa de transporte. Segundo o portal de noticias “Alimentacdo em
Foco” o Brasil é considerado um dos dez paises que mais desperdicam alimentos em
todo mundo, com cerca de 30% da producédo jogada fora na fase pos colheita (PORTAL
ALIMENTACAO EM FOCO, 2016).
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Os grupos de frutas e verduras e de raizes e tubérculos sao os que apresentam
0 maior percentual de perdas, sendo bastante significativa a perda nas etapas de
producdo, manejo, estocagem, processamento e embalagem. As estimativas de perdas
pés colheita para os produtos com maior durabilidade segundo o portal, como os graos e
cereais, estdo na faixa de 5% a 30%, enquanto para hortifrati podem variar entre 15% até
guase 100%. O motivo mais representativo para tanto desperdicio segundo Rocha et. al
(2017) est& relacionado a problemas de infraestrutura, como, por exemplo, as mas
condicbes das estradas e a idade avancada dos veiculos. Estradas em melhores
condic@es, a disponibilidade de modais alternativos para a realizac&o do transporte e, até
mesmo, a existéncia de estruturas de armazenagem apropriadas sao elementos

importantes na reducdo de perdas de alimentos ao longo da cadeia de transporte.

Figura 5: Os pregos dos fretes poderiam ser menores caso as condi¢des das estradas
fossem melhores?

14,28%

3,57%
35,71%

7,14%

i

3,57%

28,57%

Corcondo Totalmente Concordo Parcialmente = Concordo
= Neutro = Discordo Totalmente = Discordo Parcialmente
Discordo

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2017

Apesar de constatarem que a condicdo das estradas na sua maior parte ndo é
boa, 24,99% acham que mesmo que estas fossem melhoradas nao teriam impacto direto
sobre o0 preco cobrado pelos fretes. Questdo essa que levanta quais outros fatores

podem estar associados a elevagéo ou queda dos precos no setor logistico.
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Figura 6: O preco do combustivel representa uma porcentagem grande do frete o que

impacta negativamente sob o preco dos produtos elevando os mesmos.

10,71%
17,85%

14,28%

7,14% ' 21,42%

10,71%
14,28%

Corcondo Totalmente Concordo Parcialmente = Concordo
= Neutro = Discordo Totalmente = Discordo Parcialmente
Discordo Ndo Responderam

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2017

A questdo colocada nesse gréfico dividiu opiniées, mas em sua grande maioria
53,55% consideram que o pre¢co do combustivel interfere de maneira negativa no valor

dos fretes o que acarreta em consequéncia um aumento no prego dos produtos.

3. CONCLUSAO

Com base no estudo realizado podemos concluir que alguns fatores se
apresentaram mais ligados na relagédo entre a logistica e o pre¢co do produto final na
percepcdo dos trabalhadores do setor que foram entrevistados neste estudo. Dentre
estes se destacaram o preco do combustivel. Fator este que segundo os entrevistados
esta relacionado também ao excesso de carga nos caminhdes o que faz com que estes

consumam mais combustivel e tenham desempenho menor.

Os entrevistados também colocaram que as condi¢fes das estradas ndo sédo
boas em sua maior parte, mas que este fator apesar de depreciar os caminhdes com
mais rapidez do que deveria, ndo faria o preco dos fretes cairem caso as estradas
estivessem em boas condi¢fes, fato que pode ser explicado pelo valor de mercado que
muitos produtos e servicos ja estabeleceram. Entretanto uma andlise mais apurada desta

informacé&o deve ser realizada em estudos posteriores.

Por fim podemos colocar que o pre¢co do combustivel teve um alto reflexo na
visdo dos participantes. O que demonstra que as politicas de preco do combustivel
podem estar ligadas em algum grau ao preco final dos produtos, fazendo com que estes

se tornem mais caros para o consumidor.
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Cabe ressaltar que esta area € ainda pouco estudada e este trabalho néo teve
como objetivo esclarecer todas as duvidas que o cercam, mas sim abrir a discussao
sobre 0 mesmo que é tdo importante, uma vez que o preco dos produtos alimenticios

afeta a vida de grande parte da populacdo, em especial a mais carente.
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