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RESUMO

A inovacao educacional é necessaria e inevitavel mas qualquer mudanca instrucional exige um
periodo de criacdo,execucdo e avaliagdo dos resultados obtidos. O ensino em todas as suas
modalidades precisa ser capaz envolver os alunos em todo o processo de ensino além de
desenvolver habilidades como o pensamento critico e a autopromogdo da sua propia
aprendizagem.O uso do método do estudo de caso permite que uma situacdo ou narrativa do
mundo real (um caso) seja solucionada pelos alunos de tal maneira que a eles é atribuido um
problema ou dilema instigante na qual eles passam a atuar como tomadores de deciséo utilizando
0 seu conhecimento.Atualmente o crescimento do aprendizado on-line exige que os educadores
explorem e desenvolvam formas de transferir estas técnicas de comprovada eficiencia para o
aprendizado em ambientes on-line.

Este trabalho fundamenta aspectos pedagogicos do estudo de caso e explora o desenvolvimento
e andlise da possibilidade da criacdo de estudos de casos online em consonancia com
pressupostos pedagdgicos de forma que esta proposta possa incentivar,difundir e melhorar a
gualidade do processo de ensino e aprendizagem para apoiar 0os educadores na aplicacdo dos
estudos de casos em processos de ensino e aprendizagem.

Palavras chave: Estudos de Casos, Ensino Online, EAD, Objetos de Aprendizagem.

ABSTRACT

Educational innovation is necessary and inevitable but any instructional change requires a period
of creation, execution and evaluation of the results obtained. Teaching needs to be able to engage
students throughout the teaching process in addition to developing skills such as critical thinking
and self-promotion of their own learning. The use of the case study method allows a real-world
situation or narrative (a case ) is solved by students in such a way that they are given a compelling
problem or dilemma in which they become decision makers using their knowledge. Currently the
growth of online learning requires that educators explore and develop ways of transfer these
proven techniques for learning in online environments.

This work bases pedagogical aspects of the case study and explores the development and
analysis of the possibility of creating online case studies in line with pedagogical presuppositions
so that this proposal can encourage, diffuse and improve the quality of the teaching and learning
process to support educators in the application of case studies in teaching and learning processes.

Key Words: Case Studies, Online Teaching, Distance Learning, Learning Objects.
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1. INTRODUCAO

Os métodos de casos sao considerados como textos narrativos que contém
informacbes capazes de promover uma andlise e debate posterior apés a sua
apresentacdo e segundo a extensa abordagem de Meirinhos e Oso6rio (2016)
essencialmente 0s casos possuem uma hatureza qualitativa com a predominancia das
etapas de escolha,andlise e interpretacdo caracteristicos da pesquisa qualitativa apesar
gue abordagens quantitativas também podem ser associadas e a denominacdo método
de caso é derivada para aplicagcdes com fins pedagogicos diferenciando-as dos estudos
de casos que possuem uma conotagao de pesquisa.

Nos métodos de casos 0s alunos assumem uma posicdo de protagonistas
capazes de tomar decisfes ou realizar avaliacbes com base nas informacdes disponiveis
e coletadas de modo que o resultado (final) da narrativa € influenciada pelas suas
escolhas e portanto os métodos de casos podem ser considerados como uma
metodologia ativa de aprendizagem colaborado pela ideia defendida Ottonelli,Viero e Da
Rocha (2015) que a metodologia do método de caso promove o estimulo a aprendizagem
dos alunos com uma participacao ativa e motivada para a constru¢cao dos conhecimentos.
Os métodos de casos sdo, portanto uma estratégia de ensino centrada no aluno que
expdem os problemas complexos, conflitantes e reais do dia de modo que possibilita ao
aluno adquirir uma experiéncia capaz de criar uma logica de acdo quando confrontado a
uma situacao equivalente.

Os métodos de casos podem ser construidos a partir de inUmeras fontes como
casos,pesquisas,artigos de jornais,reportagens,relatos de experiencias entre outros e
pode envolver tanto fatos presentes quanto histéricos trazendo assim por meio da sua
narrativa estruturada e construida de forma néo linear,o interesse para a aplicacdo de
conceitos abstratos e teoricos na pratica.

Consequentemente os estudos de casos devem proporcionar que os alunos
individualmente ou em grupos possam fazer escolhas fundamentadas na teoria ou
conceitos que possam ser aplicados na conducédo da analise e esta construgdo segundo
Ikeda,Veludo e Campomar (2005) aplicada a educacdo potencializa o estudo de caso
como uma ferramenta de aproximagdo da teoria na préatica,0 desenvolvimento das
habilidades analiticas, a compreensao das situagcfes complexas e a tomada e resolucao

de decisoes.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrdnica Multidisciplinar - FACEAR 2



Desta forma os alunos deverdo ser capazes de classificar e analisar os dados
extraidos do caso, sempre considerando a teoria cientifica existente, de forma que
consiga elaborar conclusbes e propor solucoes.

O método de caso podem ser resolvidos individualmente mas em equipe tendem
a promover a aprendizagem colaborativa e criar o debate das diferentes solucbes
encontradas além da andlise dos prés e contras de cada solugdo encontrada.

Autores como Nufiez (2003) defendem a existéncia de cinco principios basicos
de aprendizagem para a aplicacdo dos métodos de casos enfatizando principalmente o
estimulo a motivacao, a participacéo ativa na resolugdo do método de caso, ao feedback
dos resultados e a transferéncia de aprendizagem obtida durante todo o processo de
aplicacao do método de caso e portanto pedagogicamente o método de caso modifica 0s
alunos pois cria a idéia do pensamento critico,a capacidade de analise,o
desenvolvimento da proposicdo de acdes entre outras modificacdes.

Atualmente o behaviorismo, cognitivismo e construtivismo sédo as teorias da
aprendizagem mais empregadas na criacdo de ambientes para aprendizagem online.

De acordo também com o behaviorismo ao qual é fundamentado na mudanca
comportamental da aprendizagem atribuida ao ambiente e a associacdo de um estimulo
e uma resposta ao analisarmos Giusta (2013) na qual observamos uma proposta de
aprendizagem behaviorista como uma mudanca de comportamento ocorrida por meio de
um treino ou da experiéncia pode situar os métodos de casos neste contexto, pois muitas
narrativas podem ser utilizadas para simular situacées que o aluno possa enfrentar em
sua vida profissional por exemplo.

Podemos associar também ao cognitivismo pois ha uma busca para desenvolver
as habilidades cognitivas dos alunos e portanto a aplicacdo de métodos de casos auxilia
a elevacdo de varios aspectos cognitivos dos alunos como o conhecimento,a
compreenséo,a aplicagdo,a analise,a sintese e a avaliacdo de modo que a uma
aprendizagem ativa e cognitiva é realizada com os métodos de casos.

O cognitivismo dos métodos de casos desafia o aluno a Aprender a
aprender,relacionar processo—produto além do desenvolvimento cognitivo em si e como
0s métodos de caso centralizam a aprendizagem por meio da imerséo e exploracdo dos
ambientes ou cenarios problema apresentados a ele temos uma aprendizagem cognitiva
conforme Dias(2007).

Outra relagdo pedagodgica possivel é com a teoria da aprendizagem
construtivista, pois nos métodos de caso temos a consolidacdo e formacdo do

conhecimento do aluno por meio da descoberta e interagdo com o conhecimento
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adquirido ao longo da resolucdo do caso e, portanto ao se criar um aluno capaz de
guestionar, explorar e criar novos conhecimentos tem uma aplicagéo construtivista.

Esta afirmacdo € plausivel se consideramos a definicdo dada por Jonassen
(2008) na qual a construcdo dos significados com o objetivo de fazer sentido a partir das
observacdes e interpretacdes do mundo real € a esséncia construtivista.

Portanto este trabalho foi realizado com intuito de promover e divulgar o uso de
métodos de casos aplicaveis ao ensino online em virtude das exigéncias que o0s
processos de ensino e aprendizagem estdo necessitando para viabilizar de forma mais
eficiente a relagdo ensino-aprendizagem.

E necessario estudos de aplicabilidade de novas tecnologias afim que

formadores em educacéao a distancia possam usufruir destas novas tecnologias.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 PLANEJAMENTO E ELABORACAO DOS ESTUDOS DE CASOS

Assumimos uma estratégia de pesquisar programas de computador de licenca
gratuita e de facil entendimento para a elaborac¢do dos métodos de casos online.

Na figura 1 ilustramos o processo de estruturacao do trabalho realizado.

——
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FIGURA 1 ROTEIRO DA EXECUGCAO DO TRABALHO

FONTE: AUTOR (2018)
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O objetivo era testar as funcionalidades e interacfes possiveis do software
escolhido e da possibilidade de inserir contextos pedagogicos capazes de utilizar
métodos de casos online.

A etapa 1 foi concluida com a escolha do programa Quandary (2018) que € um
aplicativo gratuito e de codigo aberto que possibilita a criagdo de Action Mazes que
podem ser publicados online. Um Action Maze é um objeto interativo na qual o usuario é
apresentado a uma narrativa e a varias opc¢des de acdo. Ao escolher uma das opcdes a
narrativa é apresentada e conduzida de acordo com estas opg¢des. Os desenvolvedores
do Quandary sugerem o uso dos Action Mazes para elaborar solucdo de problemas,
diagndstico, treinamento de procedimentos e pesquisas e questionarios.

A montagem da narrativa envolveu a criagdo de uma narrativa inicial na area de
administracdo na qual um empresario proprietario de uma clinica médica necessita de
auxilio para melhorar os indices de satisfacdo dos seus colaboradores internos, clientes e
alta direcdo. Esta narrativa e a escolha do tema permitem a elaboracdo de diversas
opcdes para a tomada de decisdo o que simplifica o processo de construcdo do método
de caso online.

A tela inicial € mostrada na figura 2.

Estudo de Caso Interativo

Reiniciar
Proposta

6Grau de Satisfagdo Colaboradores Internos : 50
Grau de Satisfagdo dos Clientes : 50
6rau de Satisfagdo da Alta Diregdo : 50

0ld,eu sou 0 Dr. Pedro Antdnio e preciso da sua ajuda para administrar a minha clinica,
Veja que o indices de satisfagdo dos clientes,colaboradores e direcdo o lado atualmente estdo baixos e preciso melhord-los.
Vamos ld! Clique em avancar e me ajude a encarar este desafio!

Irem frente! | [Avangar]

FIGURA 2 TELA INICIAL DO ESTUDO DE CASO INTERATIVO CONSTRUIDO

FONTE: AUTOR (2018)
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Nesta figura 2 é facilmente observada a narrativa do método de caso logo abaixo
da imagem do personagem principal da narrativa.

Ao lado séo observados os niveis dos graus de satisfacdo dos colaboradores,
clientes e alta direcdo que foram estipulados na forma percentual inicial sendo, portanto
ao aluno dado a missdo de aumentar estes indices.

A criacdo dos pontos de tomada de decisdo é fundamental para o processo de
aprendizagem e também para o desenvolvimento da narrativa.

Na figura 3 mostramos um ponto ao qual o aluno deve escolher sobre o

desenvolvimento da misséo da empresa.

Estudo de Caso Interativo

Reiniciar

Escolha a frace que corresponde a melhor definigéo de missdo para a clinica

Decida:

Irem | Ser reconhecida como a melhor operadora de planos de sadde do estado, através da exceléncia em atendimento, Status Atual:

frente! P
processos € resultados. Grau de Satisfagio Colaboradores 3
Irem |Preservar a saide e a qualidade de vida das pessoas, a partir de um atendimento profissional, ético, humano e Internos
| 3 " "
frente persondlizado, 6rau de Satisfagdio dos Clientes : 50

Irem ) . 6Grau de Satisfaglo da Alta Diregdo : 51
frentgl | ComPromisso com o cliente.

Irem

fente! Respeito e valorizagio do ser humana,

o] 5]
FIGURA 3 PONTO DE DECISAO NO DECORRER DO METODO DE CASO
FONTE: AUTOR (2018)

A insercd@o ndo requer conhecimento em programacao sendo necessaria apenas a
criagdo de uma estrutura logica para a narrativa, pois cada escolha encaminhara o aluno
a outra situagdo com aumento ou diminui¢do dos niveis de satisfagéo.

As possibilidades incluem a adi¢édo de imagens, textos e videos as questdes de
tomada de decisdo que o autor inserir durante a narrativa criada.

Além disto, é possivel a inclusado de links para textos de apoio ao aluno que ao se
deparar com um conceito desconhecido pode realizar a consulta a um texto direcionado

pelo professor que desta forma pode orientar a constru¢gdo do conhecimento do aluno.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrdnica Multidisciplinar - FACEAR 6



A insercao de interatividade foi possivel com o uso de tecnologias HTML5 e Flash
na qual se pode atribuir movimentos, sons entre outras interatividades ao aluno tornando
a narrativa mais ludica.

Na figura 4 mostramos uma imagem interativa na qual o aluno ao clicar sobre um

dos pacientes da clinica obtém uma resposta sobre a qualidade do atendimento.

Reiniciar

Entrevista Clientes

Status Atual:

6rau de Satisfagdo Colaboradores Internos : 60
Grau de Satisfagdo dos Clientes : 47

6Grau de Satisfagdo da Alta Diregdo : 35

0 atendimento melhorou!

FIGURA 4 INSERCAO DE INTERATIVIDADE AO METODO DE CASO
FONTE: AUTOR (2018)

2.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A experiéncia obtida com a construgdo desta estratégia de aprendizagem por
meio de métodos de caso apontou para a necessidade de estudar mais profundamente a
utilizac&o desta ferramenta para a elaboracdo dos métodos de casos.

Apontamos ao realizar o teste de avaliagdo que a narrativa se mostrou de facil
entendimento, de facil execugéo, a ndo necessidade de nenhum plugin adicional, pois o
método de caso gerado funcionard em qualquer navegador da internet como o Chrome
ou Explorer.

Assim o potencial do uso de métodos de casos interativos € enorme em

gualquer area do conhecimento.
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A construcdo da narrativa € o ponto inicial e também o mais importante, pois
deve envolver uma dramatizacdo capaz de motivar o aluno a realizar a solugdo do
método de caso.

E necessario oferecer aos alunos as oportunidades de simular situacdes teoricas
na pratica e isto pode ser obtido pelos métodos de caso interativos, pois colocam 0s
alunos diante de situagdes reais do dia a dia.

Este processo de aprendizagem fundamentado principalmente nas trés teorias
de aprendizagem mais utilizados: o behaviorismo, o cognitivismo e o construtivismo
permitem uma compreensdo mais profunda do conhecimento, pois exige um aprendizado
ativo do aluno ao tomar uma decisédo que influenciara no resultado final da narrativa.

Notamos também que muitas metodologias ativas da aprendizagem a distancia
se fizeram presentes na construcédo e execucao do método de caso interativo como a
gamificacéo e o Aprendizado Baseado em Problemas (Problem-Based Learning - PBL).

A gamificacao é inerente ao proprio tipo de software, pois a propria construcéo
do método de caso interativo impde a necessidade da utilizacdo de elementos de jogos
como a insercdo de scores, pontuacdes, botdes de navegacdo, elementos graficos
interativos, etc...

A Aprendizagem Baseado em Problemas se assemelha ao método de caso, pois
contextualiza a aprendizagem com centro no aluno no papel de agente responsavel pelo
seu aprendizado e desta forma pode ser também facilmente adaptada para ser usada no
software empregado neste trabalho.

As restricdes que consideramos foram a necessidade de difundir mais a
aplicabilidade do software Quandary no meio académico, pois sao praticamente
inexistentes referencias de seu uso nos processos de ensino e aprendizagem.

Sugerimos também que novos estudos sejam desenvolvidos a partir deste, pois
a elaboragéo de uma narrativa exige ainda um trabalho arduo, pois é necessario a
inclusdo de imagens, textos, sons e videos que sejam de licenga gratuita ou distribuivel,
pois de outra forma serd necessario a construcao destes elementos o que ocasiona uma
producdo mais onerosa e com necessidade de um tempo longo de desenvolvimento.

Acreditamos, entédo, que a constru¢éo de métodos de casos interativos usando o
Quandary é viaveis, faceis de utilizar e rapidos com potencial de desenvolvimento

enorme na area de ensino e aprendizagem online.
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3. CONCLUSAO

A utilizacdo de métodos de caso online interativos permite a aplicacdo da
tecnologia para formar uma inovacdo pedagdgica pouco utilizada no ambito dos
processos de ensino e aprendizagem online. A imposi¢cdo de um cendrio em constante
desenvolvimento € necessario que os educadores saibam das ferramentas disponiveis
para facilitar a relacédo professor-aluno no ensino a distancia. E esta diversificacdo e
flexibilizac&o que permite o progresso do ensino a distancia.

Portanto, neste trabalho mostramos que o desafio da criagdo e inovacédo pode
ser alcancado mesmo para educadores sem extremo conhecimento técnico em
informatica e que a utilizacdo dos métodos de casos abrange mudltiplas teorias da
aprendizagem possibilitando a formagao de um novo aluno integrado as necessidades do

mundo atual.
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