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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo construir uma fronteira de eficiéncia bancéria para os
cinquenta maiores bancos do Brasil, a parti da utlizacdo dos fatores de produgéo
(insumos/produtos) utilizado por cada um durante os anos de 2000, 2005 e 2010. Para a estimagéo
dos dados foi utilizado o modelo da Analise Envoltéria de Dados - DEA-BCC e para uma analise
mais acurada dos dados os bancos foram divididos conforme o nimero de agencias, segmento de
mercado e tipo de banco. Os resultados encontrados demonstraram que para um nivel de faixa
entre 0 e 200 agéncias todos os bancos apresentaram ineficiéncia média durante os periodos de
estudos, j&, conforme a tipificacdo dos bancos para os anos de 2000, 2005 e 2010, observa-se que
para todos os niveis de faixas houve uma oscila¢do entre 0,4963, 0,3853, 0,3497 e 1 e por fim,
conforme o segmento de mercado, 0 observa-se que, o segmento dos grandes bancos varejistas
obteve bons indicadores de desempenho (igual a 100%) para todos os anos de estudo.

Palavras chave: Eficiéncia, Bancos, Brasil.

ABSTRACT

The present work aimed to build a frontier of banking efficiency for the fifty largest banks in Brazil,
based on the use of the inputs used by each one during the years 2000, 2005 and 2010. For data
estimation, the Data Envelopable Analysis - DEA-BCC model was used and for a more accurate
analysis of the data the banks were divided according to: the number of agencies, market segment
and type of bank. The results showed that for a range between 0 and 200 branches all banks
presented average inefficiency during the study periods, already, according to the typification of the
banks for the years 2000, 2005 and 2010, it is observed that for all the levels of ranges had an
oscillation between 0.4963; 0,3853; 0.3497 and 1 and finally, according to the market segment, it is
observed that the segment of the large retail banks obtained good performance indicators (equal to
100%) for all years of study.

Key Words: Efficiency, Banks, Brazil.

1. INTRODUCAO
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O Sistema Financeiro Nacional, em especial os bancos, vém passando nas ultimas
décadas por intensas e profundas transformacdes. O processo inflacionario visto na
Economia Brasileira desde a década de 60 contribuiu para que 0s mesmos encontrassem
na arbitragem inflacionéria do dinheiro sua principal fonte de rentabilidade, logo, esses
cresceram tanto em termo de estrutura, tamanho e dimensdo. Em média, cerca de 38,55%
das receitas dos bancos nesse periodo foram proveniente desse processo inflacionario.

No entanto, com a estabilidade da economia, verificada com a introduc&o do Plano
Real em julho de 1994, o perfil e desempenho de algumas instituicdes foram alteradas,
pois 0s ganhos provenientes da arbitragem tiveram perdas. Essa nova realidade obrigou-
lhes a se readequarem a este novo cendrio macroecondmico (baixa inflagdo). Assim,
alguns bancos bem estruturados mudaram sua composicdo de captacdo e aplicacéo,
enguanto outros ndo conseguiram se reestruturar e passaram a enfrentar dificuldades.

Dessa forma, o Governo prevendo uma possivel crise sistematica de todo o setor
introduz algumas medidas. Dentre os ajustes adotados pode-se destacar: o PROER e o
incentivo para que instituicdes financeiras estrangeiras ingressassem no Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Ao PROER cabia um amplo programa de financiamento,
impulsionando para que bancos sdélidos comprassem ativos e passivos bons dos bancos
insolventes. J4 a entrada de bancos estrangeiros, por ja atuarem em um mercado global,
promoveriam modernizacao e consolidagéo do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

A literatura aponta que essas medidas proporcionaram ao setor uma readaptacéo
ao novo cenario, que contribuiram para o desenvolvimento de novas tecnologias,
acarretando ganhos de eficiéncia e produtividade e impulsionando o desenvolvimento do
Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Dessa forma, o objetivo desse trabalho € construir uma fronteira de eficiéncia
bancéria para os cinquenta maiores bancos do Brasil, a parti da utilizacdo dos fatores de
producéo (insumos/produtos) utilizado por cada um durante os anos de 2000, 2005 e 2010.
Devido ao fato de trabalhar com bancos de tamanhos e portes distintos, surgem diferencas
na forma como esses vetores de insumos (inputs) e produtos (outputs) séo utilizados por
cada banco. Assim, devido a essas caracteristicas torna-se indicada a edificagdo dessa
fronteira por meio do modelo DEA — BCC, uma vez que, sob essa fronteira a restricdo da
convexidade atende os principios de retornos de escala variaveis. Conforme descrito em
Chabalgoity e Marinho (2004), o estudo incluira entre os varios trabalhos que avaliaram a
posicdo dos bancos com relacao a fronteira eficiente de producéo.

Além dessa parte introdutéria o trabalho esta dividido em mais quatro se¢bes. A
segunda secdao foi feita uma breve contextualizacdo dos bancos. Na terceira sec¢éo foi feita
uma revisdo de literatura no contexto nacional e internacional a respeito da eficiéncia do
setor bancario. A quarta sec¢éo foi feita analise metodolégica do modelo e por fim, na quinta
e Ultima se¢éo a andlise dos resultados.

2. BREVE CONTEXTUALIZACAO SOBRE OS BANCOS

2.1 FORMACAO DOS BANCOS

A formacéo e constituicdo dos primeiros bancos no Brasil surgem com a vinda da
Corte Portuguesa para o pais em 1808. Neste periodo, verifica-se 0 aparecimento da
primeira instituicdo bancéaria do pais, o Banco do Brasil, este por sua vez teve vida curta
tendo sido liquidado anos ap6s a sua criacdo. No entanto, com a Primeira Republica
surgem bancos de carater privado que tinha como caracteristica destinar seus recursos as
atividades cafeeiras e no impulsionamento para o crescimento econémico do pais.

Ao periodo que se estende de 1914 a 1945, verifica-se alguns outros
acontecimentos dentre os quais destaca-se: um aumento da intermediacéo financeira e
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alguns estudos convergindo para o desenvolvimento de um Banco Central, tendo em vista
gue até aguele momento o Banco do Brasil agia como se fosse um.

22 O PROCESSO INFLACIONARIO E AS PRINCIPAIS MUDANCAS
OCORRIDAS COM A ESTABILIDADE DE PRECOS EM 1995

O processo inflacionario visto ha Economia Brasileira desde a década de 60 até
meados do segundo semestre de 1994(Plano Real), mostrou que o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), em especial os bancos, conseguiram por meio desse processo obter
elevados niveis de rentabilidade caracterizado pela aquisi¢cdo do floating.

Por outro lado, com a introducdo do Plano Real, em julho de 1994 que teve como
principais caracteristicas a estabilidade de precos e queda da inflacdo, oriunda de um
cambio fixo e da entrada de capitais, a postura e o desempenho de alguns bancos foram
modificados pois as receitas originarias desse processo tiveram queda. De Paula (1998)
destaca que essas receitas (floating) com base no PIB sofrera uma drastica perda durante
o periodo caracterizado de 1993, 1994 e 1995, sendo respectivamente, 4,2%, 2,0% e 0%.

Vérias séo os fatores que desencadearam crises nesse setor ao longo do tempo,
como destacado a crise Mexicana® no ano de 1995, que teve como pilar o cambio
valorizado. Esse fator acarretou maus olhares dos investidores estrangeiros dentro do
Brasil, devido ao risco de investimento, o que acabou ocasionando uma saida de capitais
e ao mesmo tempo perda de reservas internacionais, que representaram uma drastica
queda durante os periodos de 1994 e 1995, ou seja, de US$ 42,8 bilhdes para US$ 31,9
bilhdes, respectivamente (ver Chabalgoity e Marinho, 2004).

Nesse sentido, o governo cria alguns programas visando uma reestruturagéo,
fortalecimento e uma maior eficiéncia desse setor. As principais medidas tomadas foram:
PROER, o PROES e o Incentivo para que bancos estrangeiros ingressassem no Sistema
Financeiro Nacional. O programa de estimulo a reestruturagédo do setor bancario brasileiro
(PROER) tinha como principal objetivo, por meio dos processos de fusdes e aquisi¢des,
criar maior solidez ao mercado bancéario nacional e impulsionar por meio de incentivos
fiscais, para que bancos mais sélidos comprassem ativos e passivos bons de bancos
insolventes.

Ja, o programa de reducdo da participagcdo dos bancos publicos no sistema
Financeiro Nacional (PROES), tinha como base reduzir a participacdo desses bancos, em
especial dos bancos Estaduais. Outra medida adotada pelo Governo foi a abertura
comercial para que bancos estrangeiros ingressassem no Sistema Financeiro Nacional. O
ingresso desses bancos ocorreu essencialmente com o PROES. Os bancos estrangeiros
com o processo de fusfes e aquisi¢cdes adquiriram grande parte dos bancos Estaduais e
expandiu a sua participa¢cdo no mercado nacional.

3. REVISAO DA LITERATURA BANCARIA
3.1 Eficiéncia Bancéaria

A avaliacdo sobre a eficiéncia bancaria vem sendo bastante difundidas nas
tltimas décadas devido as mudancas que esse setor vem passando. Ao comparar
essa industria com outras industrias verificam-se caracteristicas peculiares que os
diferenciam na sua analise de eficiéncia, performance e resultados. O fim do

1 A fuga de capitais em 1994 levou ao pais do México uma crise econdmica, em virtude da
desvalorizacdo da moeda, o que por sua vez, desencadeou uma desconfianca, criando o chamado

efeito tequila.
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processo inflacionario impulsionou uma selecdo natural desses bancos, ficando
nesse setor somente agueles que conseguiram se reestruturar e se readaptar ao
novo contexto de estabilidade. Souza (2006) retrata que, aqueles bancos que
permaneceram no mercado tiveram que se reciclar e buscar maior indice de
eficiéncia.

Essas mudangas impactaram diretamente numa maior automagdo e na
introducéo de alta tecnologia, alterando seu desempenho. Varios sdo os estudos
que surgiram visando mostrar como esses bancos estdo desenvolvendo suas
tarefas. Além desses trabalhos em um ambiente nacional, também encontram-se
estudos visando 0 mesmo propdsito em um contexto internacional.

Na literatura nacional podemos citar o trabalho de: Krause,Portela e Tabak
(2005) propuseram-se a analisar a eficiéncia técnica e de escala das instituicdes
financeiras, utilizando o método nao - paramétrico (DEA) , para 147 bancos. Este
total é caracterizado pelo somatorio das eficiéncias durante o periodo pos - Plano
Real (1995-2003). Como variaveis de insumos utilizaram (capital, trabalho e
funding) e como produtos (valor intrinseco). Os dados foram retirados pelos dados
semestrais da demonstracéo financeira do Banco Central do Brasil. O resultado
alcancado pode-se verificar que, ao nivel de 95% de confian¢ca, somente foram
detectadas correlacfes significativas entre a eficiéncia de escala e o ranking da
supervisao do BACEN no primeiro semestre de 2001e entre a eficiéncia técnica sob
a hipotese de retornos constante 4 escala e a razéo entre receitas operacionais e
despesas operacionais no primeiro semestre de 2002, ambas positivas. Nos
demais semestres, as correlacfes ndo apresentaram significancia estatistica ao
nivel de 95% de confianca. Estes resultados sao evidéncias de que os métodos de
mensuracao de eficiéncia referidos ndo sao redundantes e nem contraditorios, mas
sim complementares.

Ja na literatura Internacional, tem- se o trabalho de Berger (2002), utilizou a
abordagem paramétrica (SFA) e ndo - paramétrica (DEA) para verificar os efeitos
da eficiéncia de custos e de lucro sobre os bancos que participaram do processo
de fusdes e aquisi¢cdes nos EUA.O método paramétrico foi empregado para medir
a eficiéncia custos e o método ndo — paramétrico para avaliar a estrutura dos
bancos. Os resultados alcancados mostraram que a eficiéncia de custos dos
bancos que participaram deste processo de fusdes e aquisicdes foi maior, em
média, que os demais bancos e a eficiéncia lucro dos bancos que participaram
deste processo de F & A obtiveram maiores desempenhos em relacédo aos bancos
gue néo participara deste mesmo processo.

4. METODOLOGIA
4.1 FRONTEIRA DE EFICIENCIA BANCARIA

Normalmente, a medida de eficiéncia de unidades produtivas é analisada por meio
de um conjunto de fronteira de possibilidade de produg&o (CPP). Essa fronteira verifica as
unidades mais produtivas em comparacdo com as de menor produtividade. Dessa forma,
para se fazer a mensuragdo dessa fronteira faz-se necessario utilizar métodos empiricos
de natureza paramétrica ou nao - paramétrica. O método paramétrico é distinguido por uma
funcdo de producéo representativa, impondo-lhe uma distribuicdo de probabilidade para
estimar os niveis de eficiéncia. Nesse caso, a estrutura dessa fungéo acaba por afetar os
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escores de eficiéncia, além do mais este ndo admite a utilizacdo de variados vetores de
insumos e produtos.

J& o procedimento ndo - paramétrico, ndo requer nenhuma funcdo das variaveis
envolvidas na andlise. Determina a construgcdo da fronteira por meio das observactes
individuais de cada unidade, comparando uma em relacdo as demais. Além do mais, essa
abordagem aplica a utilizacdo de multi - insumos e multi - produtos e determina os niveis
de eficiéncia por meio de modelos matematicos lineares. Um dos métodos bastante
difundido na literatura sobre eficiéncia do setor bancario € conhecido por Analise Envoltéria
de Dados — do inglés Data Envelopmente Analisys - DEA.

Os estudiosos dessa técnica denotam que o seu desenvolvimento advém com o0s
trabalhos de Farrell (1957). Estes estudos tinham como principais pressupostos os
conceitos de andlise de atividades desenvolvidas por Koopmans (1951) e o conceito de
utilizacao de recursos no processo produtivo apresentado por Debreu (1951). Porém, essa
técnica ganha maior destaque através do desempenho de Charnes, Cooper e Rhodes
(1978) com o0 modelo CCR, denotado das suas iniciais, apreciado como o primeiro modelo
da técnica e apresentando como caracteristica retorno constante de escala.

O modelo CCR avalia a eficiéncia global de cada DMU 2 por meio da razdo dos
insumos / produtos. Essa raz&o por sua vez, denotara as altera¢des ocorridas nos fatores
de insumos (inputs) e produtos (outputs) e maximizara a funcdo principal através do
seguinte problema de programacéo néo- linear.

maxh, (x,v) = Z Ur Yro / Z Vi Xio

r T

Onde: u,. sdo os pesos relacionados aos produtos (outputs) y,o; v; SA0 0S pesos
relacionados aos insumos (inputs) x;,. Essa formulagéo fracionaria, proporciona infinitas
solucdes 6timas, onde as restricdes de ndo negatividade aos conjuntos de pesos ndo sao
capazes de gerar uma Unica solucéo, Ferreira e Gomes (2009). A introducdo de algumas
restricbes por sua vez, proporciona um modelo com uma Unica solugdo, desde que seja
adotado ao denominador da funcdo uma constante e tornando essa restricdo com uma
condicdo de variacdo entre 0 e 1.

Dessa forma, a medida de eficiéncia para cada unidade produtiva na analise do
modelo passou a ser apresentado através da seguinte programacao linear.

maxz = u'Y,
Wty —vTX <0 (1)

s.sa uf =0

vl >0
Onde uT sdo os conjuntos de pesos relacionados aos produtos (outputs); v7
S0 0s conjuntos de pesos relacionados aos insumos (inputs); Y é o nivel de produtos e X
€ a quantidade de insumos para cada unidade produtiva. A literatura denota esse método
como modelo dos multiplicadores, por terem os conjuntos de pesos (u”vT) o principal fator
na tomada de decisdo. Assim, pontos situados sobre a fronteira apresentar4 um escore
igual a 1 e pontos abaixo da fronteira denotara escores diferente e menor que 1 e estes
por sua vez, serdo tidos como plano de producéo ineficiente, para Ferreira e Gomes (2009)
uma unidade produtiva que combina seus insumos e produtos de um dado processo de
producao de forma inadequada seréo tidas como unidades ineficientes.

O principio de proporcionalidade desse modelo (CCR) denota que as DMU’s
estejam operando em sua escala 6tima de producdo. Banker, Charnes e Cooper (1984),
buscando resposta ao mercado em que operam diferentes tipos de firmas com escala de
producdo e com niveis tecnolégicos diferenciaveis, aprimoraram o modelo CCR por uma

2 DMU's do inglés Decision Making Unit sdo as unidades que tomam decis6es em um dado
processo produtivo.
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modelagem que englobassem retornos variaveis de escala (crescente, constante e
decrescente) e niveis tecnolégico diferente. Este novo modelo ficou conhecido por BCC,
tendo em vista as iniciais dos seus formuladores. A solugdo dos escores de eficiéncia foi
obtida pela solucdo do seguinte problema:
maxz = u’Y,
VX, =1
uty — vTX <0 (2

vT >0

A diferenca desse modelo para o modelo CCR esté na inclusdo da restricéo
VTX, =1, que implica a substituicido do principio da proporcionalidade pelo de
convexidade, caracterizando em retornos variaveis de escala (crescente, constante e
decrescente). Por terem essa caracteristica convexa, as unidades que conseguirem
trabalhar com uma menor quantidade de insumos (inputs) obterdo um retorno de escala
crescente. Por outro lado, as que s6 conseguirem trabalhar com um elevado nivel de
insumos terdo uma escala com retornos decrescente.

Dessa forma, o presente trabalho construira uma fronteira de maxima producao,
nos anos de 2000, 2005 e 2010, colocando sobre esta os bancos que obtiverem os
melhores desempenhos dado a utilizacdo dos seus recursos de insumos/produtos. O
modelo comportara retorno variaveis de escala de producdo e devido estes serem de
tamanho e de porte distintos, o estudo se baseard na modelagem DEA- BCC, além de
possuir uma orientacdo direcionada ao produto, objetivando a maximizagéo do lucro sem
alterar o nivel de recursos utilizados no seu dado processo de producéo. Além disso, tendo
em vista a maior facilidade para analise dos dados, os bancos foram estratificados de
acordo com as médias de: Numero de Banco, Segmento de Mercado e Tipo de Banco. Por
fim, para se fazer a estimagdo do modelo DEA-BCC, foi utilizado o Software Sistema
Integrado de Apoio a Decisdo —SIAD 3.0.

4.2 DESCRICAO DOS DADOS

Para a determinagdo da medida de eficiéncia de qualquer unidade que toma
decisdo seja ela pertencente ao setor bancario ou a qualquer outro setor da Economia,
deve-se levar em conta a escolha das variaveis de insumos (inputs) e produtos (outputs).
O vetor de insumos caracteriza-se como sendo 0s recursos utilizados por uma determinada
unidade produtiva (DMU), com o propésito de alcangar seus produtos. O vetor de produtos
por sua vez, caracteriza-se como sendo os resultados alcangados (bens e servigos) por
uma determinada observacgéao.

Além do mais, na abordagem DEA as unidades com as melhores relacdes de
insumos/produtos estardo sob uma superficie conhecida por fronteira de eficiéncia. Por
outro lado, as que ndo conseguirem o mesmo proposito situardo abaixo desta fronteira, ou
seja, numa regido conhecida por area de envelopamento. Uma caracteristica importante é
que, as observacdes escolhidas tém que serem homogéneas, ou seja, que fagcam as
mesmas tarefas e que ao mesmo tempo tenham os mesmos objetivos, diferenciando-se
apenas na magnitude e intensidade com que as variaveis (insumos e produtos) serao
utilizadas. Assim, no presente trabalho as unidades utilizadas séo as instituicdes bancarias.

Nesse sentido, foi feito junto ao site do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br)
uma busca desses vetores de insumos e produtos. As variaveis escolhidas, seguiram a
abordagem da literatura em usar o modelo da intermediacdo financeira, ou seja, na
capacidade em que os bancos tém de captar recursos de agentes superavitérios e oferta-
los a agentes deficitarios. Trabalhos como de Wichmann e Jorge Neto (2006), utilizaram
este modelo para identificar a escolhas das variaveis de insumos e produtos. Sendo assim,
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guatro foram as variaveis de entradas (inputs): capitais, depdsitos, trabalho e agéncias
bancarias e trés variaveis de saidas (outputs): titulos, créditos bancéario e servicos. As
descri¢cOes dessas variaveis estdo descritas no quadro 1, a seguir.

Tabela 1- Variaveis de insumos e produtos no modelo de eficiéncia — DEA-BCC
Insumos (Inputs) Caracteristicas

Capital Fisico Utilizou-se como uma Proxy a variavel do valor
do Imobilizado referente a cada trimestre.

Referente aos depdésitos (a vista, a prazo,

Depdsitos poupanca, interfinanceiro entre outros) dos
individuos em todas as instituicdes bancarias
em andlise.

Trabalho Quantidade de Funcionarios de cada banco.

Agéncias Todos os bancos que operam no mercado

financeiro, mesmo aquelas que nédo foram
introduzidas na pesquisa.

Produtos (Outputs) Caracteristicas
Titulos Titulos e Valores do Imobilizado (Mobiliarios)
Créditos Operacdes de créditos, total de crédito feita em

todas as instituicdes (bancos).

Servigcos
Operacdes com as receitas provenientes de
servicos e de outras receitas operacionais.

Fonte: Elaboragdo Prépria

O conjunto de informag0des se refere aos periodos de 2000, 2005 e 2010 e contém
uma amostra de 50 bancos anexados junto ao site do Banco Central do Brasil, no relatério
dos cinquenta maiores bancos do pais do Consolidado Brasileiro segundo o ranking do
Banco Central, e que integram o Plano Contabil das Instituicdes Financeiras (COSIF).
Desta populagéo foram excluidos 28 bancos, tendo em vista que durante estes anos (2000,
2005 e 2010) os mesmos ndo pertenciam a lista dos 50 maiores bancos em pelo menos
um dos anos estudados.

Por fim, os dados coletados séo referentes aos trimestres de cada ano estudado de
2000, 2005 e 2010, perfazendo uma amostra de doze trimestre e os valores referente a
cada variaveis estdo computados em R$ mil. Periodos anteriores ndo foram colocados na
pesquisa por estes terem sido caracterizado por intensos processos de ajustes,
principalmente na década de noventa, com o plano de Estabilizagdo Econdmica oriundo
do Plano Real.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente na tabela 2, encontram-se os escores médios de eficiéncia técnica
conforme o nimero de agéncias de cada banco, bem como as faixas em que se distribuem
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as mesmas. Desta forma, em face aos resultados observa-se uma delimitacdo entre os
mesmos ho que tange a eficiéncia e ineficiéncia média.

Além disso, analisa-se também que para um nivel de faixa entre 0 e 200 agéncias
todos os bancos apresentaram ineficiéncia média. Uma possivel explicacdo para isso, é
gue os bancos pertencentes a essa faixa concentram mais as suas atividades em seu local
de origem, por serem estes de abrangéncia regionalizada ou de um determinado Estado,
como € o caso do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e o Banestes (Banco do Estado do
Espirito Santo). Além desses resultados observa-se também para essa faixa uma queda
do piso dos escores de 49,63%, 38,53% e 34,97%, de acordo com cada ano especifico
(2000, 2005 e 2010).

Por outro lado, considerando uma faixa acima de 1000 agéncias observa-se um
comportamento dindmico dos bancos, denotando uma tendéncia de expanséo do escore
médio a partir do ano de 2005, bem como no ano de 2010 em que obtiveram escore médio
igual a 1. Nessa faixa, em geral, estdo presentes os bancos que possuem agéncias em
grande expressdo nacional, como os Conglomerados Financeiros, de carater federal e
privado, nacional a saber, o Banco do Brasil e o Bradesco.

Vale ainda destacar que, durante o ano de 2010 quase todas as faixas de agéncias
mostraram-se comportamento médio oscilatério. Onde no primeiro momento, ou seja,
numa faixa de 0 a 100 agéncias apresentaram um nivel de escore médio superior a faixa
concentrada entre 101 e 200 agéncias, com 0,8207 contra 0,7154, e este por sua vez,
tendeu a cair até um nivel de escore na faixa de 201 a 500 agéncias com 0,3909.
Posteriormente, na faixa entre 500 e acima de 1000 agéncias, ocorre uma elevagédo, sendo
igual a 1, caracterizando essas faixas numa distribuicdo em forma de “U”. Como ja
salientado, essa configuracao possivelmente ocorre devido as proprias caracteristicas dos
bancos de serem estes de atua¢do Regional ou Nacional.

Tabela 2 — Média da Eficiéncia Técnica dos bancos durante os anos de 2000, 2005 e 2010,
de acordo com NUumero de Agéncias.

2000 2005 2010
Numero Escore Bancos Bancos Escore Bancos Bancos Escores Bancos Bancos
de de Eficiente  Ineficient de Eficiente  Ineficient de Eficiente  Ineficientes
Agéncia  Eficiénci s es Eficiénci s es Eficiénci s
S a a a
0a 100 0,9674 10 1 09815 9 3 0,8207 5 5
101 a 0,7023 1 3 0,7210 1 2 0,7154 1 3
200
201 a 1,0000 2 0 0,8431 1 1 0,3909 0 1
500
501 a 0,8241 0 1 0,8854 0 1 1,0000 1 0
1000
Acima 0,9636 3 1 1,0000 4 0 1,0000 5 0
del1000
Total 0,9150 0,9324 0,8261
Minimo 0,4963 0 0 0,3853 0 0 0,3497 0 0
Maximo 1 10 3 1 9 3 1 5 5

Fonte: Dados da Pesquisa.

No gue concerne ao total de bancos que ficaram sobre a fronteira, observa-se na
tabela 3 uma queda no transcorrer dos anos situados no periodo estudado (2000, 2005 e
2010), sofrendo uma diminuicdo percentual de 24,24%, 22,72% e 19,69% de acordo com
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cada ano em questdo. Entretanto, quando analisados os bancos situados fora da fronteira,
percebe-se que estes obtiveram um incremento durante a mesma época da abordagem,
subindo de 75,76% para 83,31%. Além disso, verifica-se que a faixa com maior nimero de
agéncias na fronteira € de 0 a 100 agéncias. Por ultimo, é importante observar que, para
um nivel de faixa entre 201 e acima de 1000 agéncias ha uma menor quantidade de bancos
ineficientes.

Dando continuidade aos resultados, a tabelas seguintes demonstraram o0s
resultados do estudo de acordo com as eficiéncias médias das demais caracteristicas dos
bancos para os anos de 2000, 2005 e 2010. Ainda, conforme a tabela acima também seréo
examinados os resultados dos bancos que ficaram na fronteira e os que ficaram fora dela,
bem como, os valores minimos e maximos.

Tabela 3 — Média da Eficiéncia Técnica dos bancos para os anos de 2000, 2005 e 2010,
de acordo com o Tipo de Banco.

2000 2005
2010
Tipo Escore Bancos Bancos Escore Bancos Bancos Escore Bancos Bancos
de de Eficient Ineficien de Eficient Ineficien s Eficient Ineficien
Banco Eficién es tes Eficién es tes de es tes
cia cia Eficién
cia
Comerci  1,0000 1 0 0,9383 0 1 1,0000 1 0
al
Comerci  1,0000 1 0 1,0000 1 0 1,0000 1 0
ale
Foment
o]
Mdltiplo  0,9067 12 5 0,9162 11 6 0,7750 8 9
Mdltiplo  0,8572 1 1 1,0000 2 0 1,0000 2 0
Federal
Caixa 1,0000 1 0 1,0000 1 0 1,0000 1 0
Econbém
ica
Federal
Total 0,9150 0,9324 0,8261
Minimo 0,4963 1 0 0,3853 0 0 0,3497 1 0
Maximo 1 12 5 1 11 6 1 8 9

Fonte: Dados da Pesquisa.

A tabela 3 tem como escopo os dados referentes a eficiéncia média, de acordo com
a tipificacéo dos bancos para os anos de 2000, 2005 e 2010. Em principio, observa-se que
para todos os niveis de faixas houve uma oscilacao entre 0,4963, 0,3853, 0,3497 e 1. A
constatacdo destes dados possibilitou verificar que os bancos comerciais e Fomento e a
Caixa Econdmica Federal apresentaram os maiores escores médios, sendo para todos os
valores iguais a 1. Em igual medida, os bancos comerciais obtiveram resultados diferentes
dos bancos ja citados, sendo esse valor constante apenas nos anos de 2000 e 2010 e
inferior no ano de 2005, a saber, 0,9383. A divisdo desses bancos de acordo com o0 seu
tipo de atuacéo resulta em proporcionar uma maior homogeneidade dos mesmos.

Nota-se ainda que, a maior quantidade de bancos pertencentes a fronteira esta
situada nos bancos multiplos, sendo de 12%, 11% e 8%, respectivamente.
Concomitantemente em que estes representam a maior quantidade de bancos exterior a
fronteira, sendo 5, 6 e 9. Por outro lado, denota o papel exercido pela Caixa Econbmica
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Federal e por outros bancos (comerciais e de fomento) e nhenhum se encontra fora da
fronteira. Esse resultado é oriundo da grande participacdo que esses bancos obtiveram
nos ultimos anos, gragas a sua atuacdo como protagonista em ramos de mercado néo
exclusivo de sua natureza.

Tabela 4 — Média da Eficiéncia Técnica dos bancos para os anos de 2000, 2005 e 2010,
de acordo com o Segmento de Mercado.

2000 2005 2010
Segmento Escore Bancos Bancos Escore Bancos Bancos Escore Bancos Bancos
Bancério de Eficient  Ineficient de Eficient  Ineficient de Eficient  Ineficient
Eficiénc es es Eficiénc es es Eficiénc es es
ia ia ia
Grandes 1,0000 4 2 1,0000 4 1 1,0000 6 0
Varejistas
Varejistas 0,8086 3 3 0,7965 2 4 0,6154 2 4
Regionais
Varejista 1,0000 2 0 1,0000 2 0 0,8640 1 1
para Alta
Renda
Atacadista 1.0000 4 0 0,9697 3 2 1,0000 4 0
Especializad  0,8997 3 1 0,9595 3 1 0,6887 0 4
os em
Créditos
Total 0,9150 0,9324 0,8261
Minimo 0,4963 2 0 0,3853 2 0 0,3497 0 0
Maximo 1 4 3 1 4 4 1 6 4

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na tabela 4 estdo presentes os resultados alcancados dos escores médios dos
bancos de acordo com o seu segmento de mercado, para os ja citado anos. Observa que,
0 segmento dos grandes bancos varejistas obteve bons indicadores de desempenho (igual
a 100%) para todos os anos de estudo. E evidente que tal comportamento se deva ao bom
desempenho que o mercado de varejo vem apresentando nas Ultimas décadas. Esse
cenario € um grande momento para 0s bancos que exercem as parcerias com essas redes
de mercado, caracterizando em um aumento da participacdo de mercado, gerando uma
maior concentragdo e o surgimento de produtos e servigos diversificados. Dentre dessas
parcerias, pode-se citar o caso do Banco Itall Unibanco com as redes Magazine Luiza e o
grupo Pao de Acucar.

Com respeito aos escores médios de cada segmento bancarios, verifica-se que no
ano de 2000 os maiores indicadores foram para os segmentos dos grandes bancos
varejistas, bancos varejistas para alta renda e bancos atacadistas, atingindo resultados
igual a 1. Contudo, quando comparado a maior quantidade de bancos na fronteira,
presencia-se que nesse mesmo ano O resultado ficou para os bancos varejistas e
atacadistas com 6,06%, seguido dos bancos varejistas regionais e especializados em
créditos com 4,54%, para cada um.

No entanto, quando examinados o0s outros anos de estudos, 2005 e 2010, verificam-
se que os segmentos ja citados com relagdo ao desempenho médio, permaneceram com
0 mesmo indicador. Apenas o segmento dos bancos atacadista obteve uma queda, saindo
de 2000 com 1 para 0,9697 em 2005 e voltando a crescer novamente no ano de 2010.

Outro ponto interessante, é a tendéncia de queda dos bancos pertencentes a
fronteira no segmento dos grandes bancos varejistas nos anos de 2000 e 2005, saindo de
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modo respectivo de 4 para 2. Posteriormente, em 2010 eleva-se para 6. Essa elevacdo
possivelmente deve-se em grande parte ao cenario favoravel da Economia Brasileira,
oriundo ao grande aumento do consumo interno, que proporcionou no mercado de varejo
conjuntamente com as instituicées bancérias bons resultados. Foram esses resultados que
marcaram economicamente em 2010, o processo de concentracdo da bancarizacdo do
varejo.

Cabe ainda mencionar, os resultados obtidos do segmento dos bancos varejistas
regionais, que obtiveram indicadores médios de ineficiéncia durante os anos ja citados
sendo 0,8086 (2000); 0,7965 (2005) e 0,6154 (2010). Ao mesmo tempo em que foram os
gue apresentaram a maior quantidade de bancos fora da fronteira. Esse resultado
considerando a amostra, representa a metade dos bancos estudados, ou seja, onze
durante os trés anos estudados.

6. CONCLUSOES

Com o intuito de avaliar a eficiéncia dos cinquenta maiores bancos Brasileiros
segundo o ranking tracado pelo Banco Central do Brasil (BCB), o presente trabalho
construiu uma fronteira de eficiéncia bancéria identificando bancos eficientes e ineficientes
durante os anos de 2000, 2005 e 2010. Para isso, foi necessario utilizar um modelo de
programacédo linear conhecido por DEA. Essa técnica desenvolveu uma medida de
desempenho para cada banco conforme a utilizacdo dos seus fatores de insumos (inputs)
e produtos (outputs).

Analisando os dados das tabelas conforme algumas caracteristicas dos bancos
(numero de agéncia, segmento de mercado e tipificagdo), verifica-se em um primeiro
momento, numa faixa concentrada entre 0 e 200 agéncias, bancos com ineficiéncia média
durante os trés anos de 2000, 2005 e 2010. Tal episddio ocorre em virtude de que esses
bancos quando comparados aos Conglomerados Financeiros sdo em média em menor
guantidade.

Além disso, cabe destacar que no ano de 2010 resultados que apresentaram
caracteristicas com formato de “U”. Esse comportamento, foi oriundo dos resultados
oscilatorios entre as faixas de agéncias, sendo na faixa concentrada entre 0 e 100 maior
que na faixa de 101 e 200 agéncias com 0,8207 contra 0,7154. Além do mais, identifica-se
gue a faixa com maior escore médio estava mais concentrada entre 500 e acima de 1000
agéncias.

Com relagéo ao tipo de banco, o estudo identificou que os bancos comerciais e
fomento e a Caixa Econémica Federal foram os que em média apresentaram os melhores
desempenhos médios. Por outro lado, identifica-se que a maior quantidade de bancos
pertencentes a fronteira ficou situada entre os bancos multiplos, com 12%, 11% e 8%, para
0 mesmo periodo.

J&, quando analisados os bancos de acordo com o seu segmento de mercado pode-
se observar que os grandes bancos varejistas apresentaram os melhores resultados,
gracas ao seu bom desempenho oriundo das parcerias com o mercado de varejo. Outro
resultado encontrado, foi 0 aumento de bancos concentrados na fronteira no ano de 2010.
O crescimento, saindo de 4 para 6 se deu ao aumento do consumo interno, proporcionando
a bancarizacdo do mercado de varejo.

Desta forma, o estudo apresenta que a medida de eficiéncia do setor bancario
medido a partir de uma média estratificada, proporciona uma maior homogeneidade dos
bancos e ao mesmo tempo um melhor exame comparativo, criando um conjunto de fatores
gue proporciona uma significativa analise.
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