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RESUMO

O presente trabalho discorre da jornada de aprendizagem com tema em gestdo organizacional e
os enfrentamentos em meio a Covid-19, além da dificuldade de adaptacdo diante das novas
modalidades de trabalho em home office e os efeitos negativos na salde mental. Objetivo geral do
estudo tem como objetivo minimizar os impactos negativos na empresa , assim melhorar o
engajamento. Objetivo especificos do estudo foi criar um plano de agdo com os dados coletados
utilizando técnicas de observagdo participante, formulérios e entrevista. Para a fundamentacao
tedrica os foi utilizada alguns temas como Gestédo organizacional, Home office, Organograma,
Benchmarking. O presente trabalho resultou em desenvolvimento de infografico com dicas
saudavel com adaptar ao novo sistema e instru¢ées de como minimizar esses impactos.

Palavras-chave: Gestdo organizacional. Home office. Pandemia. Saude Mental. Recuperacdo de
Ativos.

ABSTRACT

The present work discusses the learning journey with a theme in organizational management and
the confrontations in the midst of Covid-19, in addition to the difficulty of adapting to the new
modalities of work at home office and the negative effects on mental health. The general objective
of the study is to minimize the negative impacts on the company, thus improving engagement.
Specific objective of the study was to create an action plan with the data collected using techniques
of participant observation, forms and interview. For the theoretical foundation, some topics were
used such as Organizational Management, Home Office, Organization Chart, Benchmarking. The
present work resulted in the development of an infographic with healthy tips to adapt to the new
system and instructions on how to minimize these impacts.

Keywords: Organizational management. Home office. Pandemic. Mental health. Asset Recovery.
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1. INTRODUCAO

A gestao organizacional compreende o planejamento de todos os aspectos
de acdes que devem contribuir para o bom funcionamento de uma gestdo, com o
intuito de melhorar os processos internos. Segundo Latorre (2015, p. 21), a
mesma deve ser aplicada independentemente do tamanho da organizagao, e
deve contar com a colaboracdo do quadro de funcionérios, para se obter uma
visdo holistica, este olhar mais amplo que permite identificar melhor as origens
dos problemas organizacionais, tais como: a influéncia do ambiente externo, de
sua historia, da tradicdo, do mercado, da tecnologia utilizada, dos incentivos
adotados, entre outras dimensdes que interferem no funcionamento e no
comportamento das organiza¢des, bem como em seus resultados.

As organizacbes possuem seu ambiente fisico e interno
independentemente do segmento, 0 ambiente interno tem um grande impacto no
atingimento das metas tracadas. Cabe aos gestores administrarem e analisarem o
ambiente organizacional para detectar poténcias, oportunidades e riscos para
suas organizacfes. A divisdo de ambiente, de acordo com Sobral (2012) ha
Ambiente Geral, Ambiente Operacional e Ambiente Interno. O Ambiente Geral é
composto pelos participantes que néo sofrem interferéncia da organizacdo, Sao
eles: acbes politicas, tecnologia, acdes econbmicas e sociais. O Ambiente
Operacional é parte do ambiente externo que pode agregar no alcance dos
objetivos da organizacdo, os componentes que podem influenciar positivamente
ou negativamente sdo os fornecedores, clientes e concorrentes. O Ambiente
interno € o conjunto dos elementos internos da organizacdo como: Cultura
organizacional, estrutura organizacional e instalagdes fisicas e os colaboradores.

Segundo Sobral (2012, p. 72), “esses trés elementos influenciam a
adequacdo da organizacdo ao ambiente externo, consequentemente, o
desempenho organizacional”.

A gestdo organizacional € importante para estabelecer métricas de
avaliacdo e desenvolvimento para o desempenho dos funcionarios e da propria
organizacdo, sobretudo nesse momento de grandes modificacbes e do avanco
cada vez mais rapido da tecnologia, que exige que toda tipo de gestao seja mais

eficiente e necesséria. O capital humano acaba sendo fundamental para uma
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gestdo de sucesso. Segundo Chiavenato (2014, p. 25) aponta que nao basta
identificar os “defeitos das pessoas” e “modifica-las” para atingir a melhoria da
organizagdo, ja que “as atitudes das mesmas sdo determinadas tanto pela
organizag&o na qual trabalham, como pelas suas atitudes preexistentes como ser
humano”.

Sendo o capital humano o principal valor das organizac6es, como conduzir
a sua gestdao em tempos de pandemia em que o distanciamento passou a ser
uma realidade?

Os colaboradores se afastaram de seu ambiente profissional e passaram a
dividir o espaco em sua casa com sua familia, filhos e com as atividades
domésticas, com um universo que soO seria compartilhado a noite ou aos finais de
semana. O fato é que as pessoas criam e mantem uma relagdo com o ambiente
de trabalho e nesse momento tais lacos foram desligados trazendo para o mundo
uma nova forma de trabalho e com ela novos desafios. Analisando varios
aspectos dessa realidade do regime de teletrabalho, como a saude mental e fisica
de seus colaboradores, o desafio de acompanhar e avaliar o trabalho no dia a dia,
o desenvolvimento do trabalho em grupo, o nivel de estresse e possiveis
distirbios psiquicos que eventualmente o0s seus colaboradores estejam

apresentando.

As organizagbes sd@o a alavanca do desenvolvimento econb6mico e
social. As inovacdes que ocorrem ha sociedade moderna ocorrem
porque as pessoas agrupadas em organizacbes se envolvem em
projetos comuns. Esse “agrupamento” de pessoas refere-se aos grupos
sociais e aos niveis organizacionais que sao definidos através de uma
estrutura onde se definem os cargos e as fungbes de cada colaborador
em cada grupo (CHIAVENATO, 2014, p. 56).

Olhar a organizacdo e o seu entorno, analisar os estimulos, mesmo que
esses estimulos sejam insuficientes, ajudam a criar programas gque atendam tanto
as expectativas do quadro de pessoal, como as expectativas da organizacgao.

Considerando, o dever de estabelecer boas praticas de comunicacao e de
interacdo com todos que estdo em trabalho remoto, a maioria das empresas
deveria buscar formas de estabelecer a comunicacéo, para isso precisa que todos
0s colaboradores trabalhem na mesma sintonia, aperfeicoando entédo seus
métodos de trabalho e criando e fomentando o intercambio entre os membros da
equipe. Essa providéncia passa a ser de fundamental importancia para as

pessoas e para a organizacgdo. A crise estabelecida pela Covid-19 fez com que as
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empresas tivessem que se adaptar com mais velocidade. O distanciamento social
€ uma das armas eficazes na luta contra a doenca, nesse sentido, as empresas
por meio da tecnologia conseguiram implementar transformacodes digitais intensas
nas organizagoes.

Diante desse cenario de crise pandémica, para relacionar teoria e pratica,
realizou-se uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério para aprofundar

alguns tépicos sobre gestédo organizacional na atualidade em meio & pandemia.

2. DESENVOLVIMENTO

Referente a quantidade de mortes pelo Corona virus, o Parand soma
855.047 casos confirmados e 17.288 mortos em decorréncia da doenca em 05
abril de 2021 (Governo do Parand) segundo o portal G1 (2021). Ja Curitiba sdo
6.479 casos ativos, 186.533 confirmados, 175.574 recuperados e 4.480 6bitos,
conforme dados de 21 de abril de 2021 (PREFEITURA DE CURITIBA, 2021).

Com esse volume de casos, as organizacdes foram obrigadas a se adaptar
ao cenario atual, sendo assim aparece o home office e como toda e qualquer
novidade, houve diversas dificuldades na ado¢do do método de trabalho remoto
no mundo todo. No Brasil a estratégia foi adotada por 46% das empresas,
segundo a “Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise Covid-19”, estudo elaborado
pela Fundacao Instituto de Administracéo que coletou, em abril de 2021, dados de
139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o Brasil (MD,
2021).

Na empresa que € objeto do estudo, no primeiro momento da pandemia
atingiu seu maximo de adesao em home office de 24% dos seus colaboradores. O
termo home office vem da lingua inglesa e significa trabalho feito em casa.
Conhecido também como teletrabalho ou trabalho remoto. O home office é um
trabalho realizado de forma remota e que pode ser executado em qualquer lugar.
Trabalho a distancia, trabalho remoto, trabalho em casa, trabalho compartilhado e
teletrabalho sédo considerados sinbnimos da expressdo home office (IGBARIA,
TAN, 1998; MELLO, 1999; JARDIM, 2003).
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No Brasil, o teletrabalho aparece na Lei n°® 13.467 de 13 de julho de 2017,
cujo artigo 75-B passa a considerar como teletrabalho “a prestagao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagéo de
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua nhatureza, nao se

constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).

Apesar da redacéo de dificil leitura, pode-se perceber que o Legislador
Brasileiro foi mais restritivo no conceito de teletrabalhador. Para a CLT, o
operario que labora externamente, ou seja, o vendedor externo, o
motorista, o trocador, os ajudantes de viagem, dentre outros, que nao
possuem um local fixo para exercer suas atividades, ndo sé&o
teletrabalhadores. Isso porque sdo considerados externos e podem vir a
ser enquadrados na disposi¢do do art. 62, inciso | da CLT, ainda que
utilizem equipamentos informéticos, como palms, smartphones e
rastreadores via GPS para se comunicar com o0 empregador.

Por outro lado, estard no regime juridico do teletrabalho quem exercer,
na maior parte do tempo, suas atividades extramuros empresariais, mas,
via de regra, em um local especifico, sem a necessidade de se
locomover para exercer suas atividades. Por exemplo, residéncia
prépria, biblioteca, cafeteria, mas desde que utilizando das tecnologias
da informacdo e telecomunicacdo, especialmente por meio da internet,
como e-mail, WhatsApp, Facebook, para recebimento e envio das
atribuicbes ao empregado.

De forma perversa, o legislador incluiu no inciso Il do art. 62 da CLT o
teletrabalhador, de modo a retirar a protecdo a jornada, desconsiderando
o grande avanco tecnoldgico que permite atualmente aos empregadores
controlar a localizacdo exata do trabalhador, as atividades que estéo
sendo desempenhadas e os horarios de inicio e fim (BRATEFIXE, 2017).

7

A regra no direito brasileiro é a jornada de 8 horas diarias e 44 horas
semanais, prevista no artigo 7°, da Constituicdo Federal de 1988. Encontram-se
excluidos da protecdo da jornada os teletrabalhadores que ndo possuem
nenhuma forma de controle do tempo de trabalho, ou seja, aqueles empregados
que iniciam e terminam suas atividades no horario que bem entenderem, com
total liberdade. A cobranca patronal € feita por meio de metas e resultados, sem
acompanhar os momentos em que a atividade esta efetivamente sendo
desempenhada.

Diante de toda a mudanca que a pandemia trouxe, com modificacdes em
todos os ramos de trabalho, as empresas de recuperacdo de créditos tiveram
novas experiéncias e novas formas de trabalho. De inicio estavam sem saber o
gue realmente funcionaria, sendo alterado a forma de trabalho de alguns
colaboradores, além de ter que lidar com a modificacdo de metas e incentivo ao

colaborador e dos habitos. Sendo a forma de trabalho em home office totalmente
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diferente da forma de trabalho presencial, colocou-se em validacdo o
desempenho e auto rendimento de cada funcionario, o controle e formas de
trabalho de cada um, com isso a empresa teve acesso ao verdadeiro colaborador,
pois com o trabalho remoto cada cooperante foi seu chefe e real controlador de
seu desempenho.

A empresa deve manter ativo o espirito de trabalho em equipe de cada
colaborador, manter uma comunicacdo adequada mesmo com o distanciamento
de todos. O maior aliado em tempos de pandemia s&o todos 0s meios de
comunicacao online o que trouxe maior facilidade nesse momento, mas também
trouxe a dependéncia do mundo online. O colaborador enfrenta ainda as
dificuldades de seu psicoldgico, pois com o isolamento e a soliddo o mesmo pode
desenvolver quadros de depresséo e falta de rendimento, tendo que manter sua
motivacdo em alta ja que tais quadros podem afetar ndo sé seu desenvolvimento
em relacdo a empresa, mais a todas as relacfes interpessoais.

Uma forma de minimizar os problemas e manter o colaborador na ativa
pode ser a oferta de estrutura e equipamentos. A gestdo deve entrar em acéo e
dar suporte para o colaborador nessas horas, oferecendo meios de ele poder
realizar o seu trabalho. Comunicacéo € a chave para um plano de acao dar certo,
para alinhar com o0s colaboradores quais serdo 0s canais de comunicacao,
mantendo a equipe engajada com as metas e desenvolvendo planos semanais de
entrega de rendimento.

A pandemia afetou o direito de ir e vir, considerando que agora, Somos
responsaveis pela saude do préximo também, como trabalhamos no mesmo
ambiente, precisamos nos cuidar para nao afetar o proximo. Além disso, as
pessoas estdo mais ansiosas devido a falta de outras atividades de lazer,
pessoas preocupadas em relacdo a metas e trabalho devido a cenario econémico.
Diante desse quadro o objetivo geral desse trabalho é analisar como foi a
implantagdo do home office durante a pandemia em uma empresa do ramo de
recuperacdo de ativos. Os objetivos especificos sdo buscar alternativas de
solugéao para os problemas apontados e propor alternativas de solugéo para os
mesmos.

Diante de toda a mudanca que a pandemia trouxe, com modificacdes em

todos os ramos de trabalho, as empresas de recuperacdo de créditos tiveram
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novas experiéncias e novas formas de trabalho. De inicio estavam sem saber o
que realmente funcionaria, sendo alterado a forma de trabalho de alguns
colaboradores, além de ter que lidar com a modificacdo de metas e incentivo ao
colaborador e dos hébitos. Sendo a forma de trabalho em home office totalmente
diferente da forma de trabalho presencial, colocou-se em validacdo o
desempenho e auto rendimento de cada funcionario, o controle e formas de
trabalho de cada um, com isso a empresa teve acesso ao verdadeiro colaborador,
pois com o trabalho remoto cada cooperante foi seu chefe e real controlador de
seu desempenho.

A empresa deve manter ativo o espirito de trabalho em equipe de cada
colaborador, manter uma comunicacdo adequada mesmo com o distanciamento
de todos. O maior aliado em tempos de pandemia s&o todos 0s meios de
comunicacao online o que trouxe maior facilidade nesse momento, mas também
trouxe a dependéncia do mundo online. O colaborador enfrenta ainda as
dificuldades de seu psicoldgico, pois com o isolamento e a soliddo o mesmo pode
desenvolver quadros de depresséo e falta de rendimento, tendo que manter sua
motivacdo em alta ja que tais quadros podem afetar ndo sé seu desenvolvimento
em relacdo a empresa, mais a todas as relacfes interpessoais.

O presente estudo tem como objetivo geral minimizar os impactos da
implantagdo do home office na empresa estudada e, assim melhorar o
engajamento, com solucdes que minimizem os efeitos negativos da adaptacao ao
novo sistema. Os objetivos especificos: coletar dados utilizando técnicas
observacdo, entrevista e formulérios; analisar dados coletados sobre impacto
negativo na saude mental dos colaboradores e criar plano de acdo com solugdes

para minimizar impactos negativos.

3. VIVENCIANDO O RAMO DE RECUPERACAO DE ATIVOS

A empresa analisada € uma das principais organiza¢des do Sul do Brasil,
especializada em administracdo de ativos e esta localizada em Sao José dos
Pinhais, Parana. Fundada em 2017, por um gestor com formacéo académica em

Administracdo de Empresas e especializacdo em Marketing, que possui 23 anos
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de experiéncia em recuperacdo de ativos, ja trabalhou em véarias empresas do
ramo como Hoepers S.A, Credipar Financeira e foi fundador de varias empresas
como a Hc Assessoria Financeira e Gigatec Telecom (DADOS DA EMPRESA,
2021).

A empresa, especializada em administracdo de ativos, conta com uma rede
de assessorias credenciadas em atendimento ao cliente no ramo de recuperacao
de crédito. A recuperacdo de créditos tem sido muito utilizada por grandes
empresas e bancos para reducdo da inadimpléncia, da falta de cumprimento de
uma obrigacdo (HOUAISS, 2001). Define-se também pelo fato que se da quando
uma das partes de uma negociacdo ndo cumpre com o que havia sido acordado.
No comércio, o mais comum €é a inadimpléncia ocorrer através do atraso no
pagamento de determinada divida. Os funcionérios da empresa sdo capacitados e
treinados em recuperacao de envelhecidos e securitizado, sendo:

Envelhecidos dividas em aberto com a inadimpléncia acima de 10 anos,
ou seja, € o descumprimento de alguma quitacdo financeira, sendo
assim o consumidor inadimplente é aquele que estad com uma divida em
aberto.

Securitizacdo é uma prética financeira que consiste em agrupar varios
tipos de ativos financeiros (notadamente titulos de crédito tais como
faturas emitidas e ainda ndo pagas, dividas referentes a empréstimos
entre outros), ou seja, um processo de prote¢cdo de uma divida que
garante ao credor o pagamento antecipado. A empresa conta com
funcionarios treinados e capacitados em atendimento ao cliente no ramo

de recuperagdo de crédito, especializados em argumentacéo juridica.
(DADOS DA EMPRESA, 2021)

Possui 50 colaboradores, distribuidos em 5 setores e 3 subsetores

conforme o quadro 1.

Setor ' Funcao N° colb.
Ceo Gerente Comercial 01
Gerencia Gerente Operacional 03
Administrativo ADM/RH 02
Financeiro Financeiro 02
Limpeza Zeladora 01
Assessoria Assessoria externa 30
Operacéo Lider operacional 03
Operacéo Operacional 18

Quadro 1 - Distribuicéo dos colaboradores
Fonte: Elaboracgéo dos autores a partir de dados da empresa (2021)

Organograma € a representacdo grafica dos cargos e das relagdes

hierarquica travadas no ambiente organizacional, segundo Chiavenato (2001, p.
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13), “organograma € o grafico que representa a estrutura formal da empresa”.
Morgan (1996) explica que a palavra organograma é derivada da palavra grega
organon, e € uma ferramenta ou instrumento que serve para organizar a estrutura
empresarial. A Figura 1 demonstra o organograma da empresa no primeiro

semestre de 2021.

assessorias, 0 outro cuida da
esiratégia da operacao
diariamente.

LIDERES 3
ASSESSORIAS Responsaveis por liderar
Trabalho de recuperacdo de como equipes e auxiliar
atios de forma externa. diretamente na estratégia da
empresa.

TIME 3
Assessores, responsaveis
Operacao e
recuperacao de ativos.

TIME 1
Assessores, responsaveis
pela operacio e
recuperacao de ativos.

TIME 2
AsSessores, responsaveis
pela operacao € recuperacio
de ativos.

Figura 1 - Organograma da empresa
Fonte: Dados da empresa (2021)

Missdo, visao e valores sdo conceitos estratégicos de gestdo da empresa e
fazem parte do planejamento do negdcio, servindo como uma bussola para

orientar a busca de resultados.

Nossa misséo é manter nossa empresa com uma equipe especialista em
recuperacao de ativos antigos, trazendo nossa expertise e apresentando
ao mercado o que fazemos de melhor, estando sempre a frente, nossa
visdo é que ndo ha limite para o que desejamos fazer no ramo de
recuperacao de ativos, chegamos para ficar, nossos valores zelando
sempre por qualidade, pois experiéncias auxiliaram 0s nossos
colaboradores a adquirir (DADOS DA EMPRESA, 2021).
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Segundo Drucker (2011), uma empresa ndo se define pelo seu nome,
estatuto ou produto que faz, mas pela sua missdo, Porras e Collin (1998),
explicam que as grandes empresas agem como 0s grandes navegadores que
sabem onde fica o Norte, sabem para onde querem ir, elas tenham visdo, o que
fazer para chegar a seu destino. Para Barret (2000), explica os valores na
organizacdo sao definidos como principios que guiam a vida das organizacgdes, e
o papel das organizacdes ao atender as necessidades dos individuos.

Apébs entender como funciona a estrutura organizacional e o ramo que a
empresa atua, a proposta do presente trabalho € identificar possiveis impactos na
saude mental dos seus colaboradores apos repentina implantacdo do sistema de
trabalho em (HO).

4. METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo mapear o impacto da implantacao
repentina do home office na empresa estudada durante eclosdo da pandemia, em
marco de 2020. Para o estudo de caso utilizou o0 método definido como pesquisa
exploratoéria. Segundo Yin (2001, p.32) “o estudo de caso é uma investigagcao
empirica de um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
sendo que os limites entre o fenOmeno e o0 contexto ndo estdo claramente
definidos”. Esse autor enfatiza ser a metodologia mais escolhida quando é preciso
responder a questdes do tipo “como” e “por que” e quando o pesquisador possui
pouco controle sobre os eventos pesquisados.

A pesquisa exploratoria tem por objetivo aprimorar hipoteses, validar
instrumentos e proporcionar familiaridade com o campo de estudo. Constitui a
primeira etapa de um estudo mais amplo, e € muito utilizada em pesquisas cujo
tema foi pouco explorado, podendo ser aplicada em estudos iniciais para se obter
uma visao geral acerca de determinados fatos. (GIL, 2002).

A etapa da coleta de dados, segundo Yin (2001), requer habilidades
especificas do pesquisador, treinamento e preparagdo, desenvolvimento de um
roteiro e a conducido de um “estudo-piloto”. Para a coleta dos dados analisados

nesse trabalho utilizou as técnicas da entrevista e da observacao participante.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrdnica Multidisciplinar - FACEAR 10



A observacao participante para Haguette (1995) é a técnica de captacao de
dados menos estruturada, pois ndo supde qualquer instrumento especifico que
direcione a observacdo. Dessa forma, uma das limitagcdes existente pode ser o
fato de que a responsabilidade e o0 sucesso pela utilizacdo dessa técnica recaem
guase que inteiramente sobre o observador. Essa técnica foi adotada na coleta de
dados em 20 de marco de 2021, pois dois dos integrantes da equipe da pesquisa
fazem parte do quadro de colaboradores da empresa.

Também foi utilizada a técnica da entrevista semiestruturada para a coleta
de informacdes e dados sobre a empresa. Foi entrevistado o CEO no dia 21 de
maio de 2021. Segundo Dencker (2000), a entrevista € uma das técnicas de
coleta de dados mais usadas nas ciéncias sociais. A definicdo prévia de uma
entrevista tem a intencao de obter informagdes segundo 0s objetivos da pesquisa.
As entrevistas podem ser estruturadas com perguntas pré-definidas, ou
semiestruturadas, permitindo maior liberdade ao pesquisador (DENCKER, 2000).
Dessa forma, uma das limitagbes existente pode ser o fato de que a
responsabilidade e o sucesso pela utilizagdo dessa técnica recaem quase que
inteiramente sobre o observador.

Para avaliar os impactos da pandemia no quadro de colaboradores da
empresa, entre os dias 20 a 28 de abril de 2021, foi aplicado um questionario via
email, formulario criado utilizando a plataforma Microsolt Forms do sistema Office
(2021). Dos 50 funcionarios que compdem o quadro de colaboradores, somente
24% dos funcionarios participaram (HO), totalizam 12 colaboradores desses
100% respondentes ao formulario (apéndice A).

O benchmarking proporciona processo de mudanca e continua melhoria
em relacdo a concorréncia sendo uma ferramenta de posicionamento positivo,
pois analisa os resultados e desempenhos de uma organizagcdo. Consiste na
pesquisa e conhecimento profundo de quem s&o os concorrentes do setor e como
eles trabalham. E uma investigacdo continua de comparacdo de produtos,
servicos e praticas empresariais entre uma organizagdo e seus concorrentes,
para Chiavenato (2008, p. 196) “o benchmarking € um processo continuo para
avaliar produtos, servicos e praticas dos concorrentes mais fortes e das empresas
que sao reconhecidas como lideres empresariais, com o0 proposito de

aprimoramento empresarial”.
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De acordo com Araujo (2001, p. 185) “benchmarking € uma das tecnologias
de maior utilidade para a gestdo organizacional, centrada na premissa de que €&
imperativo explorar, compreender, analisar e utlizar as solu¢gdes de uma
organizagao, concorrente ou ndo, frente a determinado problema”.

Atualmente, em tempos de isolamento social em funcdo do Covid-19,
muitos autores publicam um alto volume de artigos, livros e blogs nas midias
sociais sobre os desafios em se trabalhar em home office (HO).

Para trocar ideia e procurar alternativas de como diminuir a dificuldade de
adaptacdo ao HO e aumentar a satisfacdo e o rendimento no trabalho foi
consultada a publicacdo “Trabalho Remoto em Tempos de Crise” dos irmaos
Pedro e Roberta, sécio fundadores da empresa BeerOrCoffee (2020), onde
apontam que um dos maiores beneficios desse tipo de regime é a possibilidade
de se trabalhar a partir de qualquer lugar e em qualquer momento e com total
flexibilidade de horarios sem sequer ter um local fisico definido.

Os autores afirmam que sé se pode aumentar a produtividade em
empresas virtuais apenas quando uma cultura baseada na confianca de respeito
aos “‘combinados de entrega” ja estiver bem estabelecida. Aponta que
comumente, quando se trata do assunto (HO), é normal pensar em trabalhar em
qualquer mesa e cadeira, sem qualquer tipo de preparacéo prévia do ambiente e
sem tomar os cuidados necessarios. Mesmo estando em casa, um ambiente mais
relaxado e menos formal, o tempo gasto para realizar as atividades é
praticamente 0 mesmo que se gastaria dentro do ambiente de uma empresa.
Elencam como principal erro de quem trabalha em regime de (HO) o de néo
contar com uma mesa e cadeira especificas para desenvolver suas atividades.
Esse &€ um ponto primordial, pois é importante definir um local especifico de
trabalho e nosso cérebro “precisa e gosta” disso, além de ajudar a nos conectar
ao fluxo criativo.

O segundo erro mais comum cometido pelos profissionais que atuam em
casa € o de realizar suas atividades deitados no sofa ou na cama. Manter-se em
tais posicBes € extremamente prejudicial ao profissional, que, em pouco tempo,
pode comecar a sofrer de dores nas costas devido a ma postura (BeerOrCoffee,
2020).
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Ergonomia é a ciéncia de projetar o trabalho, os equipamentos e local de
trabalho para adequa-los ao trabalhador, por definicdo. A figura 2 sugere alguns
cuidados com a postura corporal ao se posicionar frente a um computador:

Prefira ambientes noutros, Utilizo Hluminacho

com suporficies ndo dd0quada, com huz Indireta

fofietoras 0 pouco ruido do proferéncla,

Regulo briiho @ 3 Ombros e quadris

contraste do monitor ) dlinhados

Toctado diretamento ; Punho om uma posiclo

A sud frento 5 neutra (sem dobrar)
“

Mouse proximo .'5 Encosto adaptado &

0 teckado 0 10 oy curvatura da coluna

Mesmo nivel i

Joelos discretamente Descansa de brago

Pés apolados no

5010 0u 6 descanso Altura do assento

DAV 06 oS ababeo da patela

Figura 2 - Postura corporal ao se posicionar frente a um computador
Fonte: BeerOrCoffee (2020)

O outro caso analisado refere-se ao aspecto emocional. Conforme Plascak

(2020), em época de Coronavirus, a ansiedade tomou conta das pessoas e forgou

ISSN: 2316-2317 Revista Eletrénica Multidisciplinar - FACEAR 13



milhares a sairem de suas rotinas normais, entrando assim em estado constante
de cuidado e atencédo para evitar ser contagiado com o Covid-19. Assim sendo, o
cuidado fisico importa nesse momento e implica em lavar as maos, fortalecer a
imunidade e evitar sair de casa sem uma real necessidade como, por exemplo,
comprar alimentos e medicamentos. Entretanto, a atencéo as questdes referentes
a saude mental ndo esta sendo tratadas na mesma proporcdo que se tem dado
aos cuidados fisicos. Dessa forma, a melhor alternativa para quem estiver se
sentindo ansioso com a pandemia é falar sobre o assunto com pessoas de
confianca, amigos e parentes e havendo aumento dos sintomas de ansiedade, é
preciso procurar ajuda profissional com psiquiatras e psicélogos.

A saude mental é de extrema importancia e as doengas que podem surgir
em funcéo de eventuais descuidos podem ser criticas e 0s sintomas nem sempre
ficam claros para quem estd em processo de adoecimento mental. E
importantissimo manter uma jornada rotineira e respeitar os periodos de pausa
para o cérebro recompor sua frequéncia e entrar no fluxo ideal de entregas do
trabalho intelectual (PLASCAK, 2020).

No Brasil, o trabalho remoto ainda esta amadurecendo na Softtek Brasil.
Do corpo de funcionérios, 20% trabalham em casa em algum periodo da
semana, mas “isso fica sempre a critério da natureza do trabalho e do
nivel de autonomia do funcionario”, diz Leticia Cupertino, gestora de

recursos humanos. “Por exemplo, os funcionarios muito jovens nao tém
esse beneficio.” (LADEIA, 2014).

Essa empresa vem sendo um sucesso h& algum tempo. O (HO) foi adotado
pela empresa porque esse procedimento foi um sucesso pelos beneficios
aderidos por ela na sede americana. O (HO) proporcionou o desenvolvimento do
funcionario em suas atividades diarias, economizou os gastos do dia a dia que o
funcionario traz para a empresa, em transporte, entre outros. A empresa aderiu o
mesmo procedimento pelo fato de precisar diminuir 0s custos e aumentar o lucro.

Com o HO a empresa obteve lucros e pontos positivos, sendo assim essa
modalidade de trabalho foi e continuara sendo uma op¢do para as empresas
quando adaptado e reajustado da forma correta para cada organizagcao, podendo
ser ainda uma das formas mais seguras e eficientes de combate o0 momento

pandémico que o mundo se encontra.
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O quadro 3 mostra as propostas que poderdo ser adotadas pela empresa

para os funcionarios em HO.

CAUSA ALTERNATIVA SOLUCAO
Falta de Bem-estar Fisico Apoio psicoldgico e emocional
Falta de Bem-estar Mental Orientacdo para a salde e ergonomia

Quadro 3 - Alternativas para o bem-estar do quadro de funcionarios em HO Fonte:
Elaboragéo dos autores (2021)

5.PROPOSTA DE SOLUCAO

Com a andlise dos dados coletados através do questionério enviado para
os colaboradores da empresa, foi elaborado o plano de agcdo com dicas de como
trabalhar em (HO) de uma maneira saudavel, objetivo minimizar os efeitos da
pandemia sobre os colaboradores e manter a saude mental, pois assim pode-se

elevar o engajamento.

5W2H - Plano de acao

O qué? Por qué? Quem? Onde? | Quando? Como? Quanto?
Para
Criar dicas melhorar a . g 8 horas de
para (HO) saude Analista de Na 01/07/ Infografico/ trabalho da
> RH empresa 2022 Canva X
saudavel. mental e analista de RH
ergonomia

Quadro 4 — Plano de acéo
Fonte: Elaborac&o dos autores (2021)

De acordo com o questionario, “se houve dificuldade em se adaptar no
trabalho em home office”, 28,6% os respondentes indicaram que sim, conforme
Gréfico 1. Entre as dificuldades relatadas estdo a falta de um ambiente propicio
para se manter o foco no trabalho em outra situacao de resposta o colaborador
perdia a concentragcdo muito facil, as vezes tinha muito barulho em volta o que

atrapalhava, entre outras.
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Grafico 1 - Dificuldades de adaptagdo ao HO
Fonte: Elaboracéo dos autores (2021)

Com relagao se “a empresa cedeu equipamentos para trabalhar em home
office”, 91,7% indicaram que sim, conforme demonstra o grafico 2. De acordo com
os resultados foram fornecidos computadores, fones de ouvido, teclado e mouse

mediante a assinatura de um termo de responsabilidade.

Nao
8.3%

Sim
91.7%

Grafico 2 — Empresa cedeu equipamentos para HO
Fonte: Elaboracdo dos autores (2021)

Questionados sobre a “satisfacdo em trabalhar em HO”, os respondentes
consideraram 33,3% ruim, 25% bom, 25% regular e 16,7% muito bom, conforme
gréfico 3.

Muito bom
16.7%

Bom
25%

Regular
25%

Gréfico 3 — Satisfagdo em trabalhar em HO
Fonte: Elaboracéo dos autores (2021)
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Conforme o grafico 4, a maioria dos respondentes, 91,7%, consideraram
gue seu rendimento caiu durante a adocao do trabalho em HO, os motivos mais
alegados para essa queda de rendimento "Quesito de motivacdo néao,

concentracdo sim " e “inferior por haver mais distracdes”, foi a dificuldade de

concentracéo por haver mais distracdes levando a perda de foco.

superior
8.3%

Inferior
91.7%

Gréafico 4 — Rendimento do trabalho em HO
Fonte: Elaboracdo dos autores (2021)

“‘Em relagdo a saude mental se sofreu algum efeito psicolégico negativo”,
75% indicaram que sim, pois ficaram ansiosos devido a falta de um ambiente
adequado para o trabalho, de continuar no mesmo ambiente apds o encerramento
do expediente, dificuldade de desconectar do trabalho “dificilmente, na maioria
das vezes excedi o meu horario”, “porque quando encerra o expediente continua
no mesmo ambiente, chega uma hora que ndo aguenta mais ficar dentro de
casa”, por se sentir sozinho “a falta dos companheiros de servico no dia a dia
influencia muito”, por se sentir desmotivado, “acredito que na empresa seja
melhor em questdo de motivacao”. de nao poder praticar a atividade fisica que
realizava apoés o trabalho e por ndo conseguirem se desconectar do trabalho apés

o horario do expediente, conforme demonstra o grafico 5.
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Nao
25%

Sim
75%

Gréfico 5 — Efeitos negativos em relacdo a salde mental do trabalho em HO
Fonte: Elaborac&o dos autores (2021)

Efeitos Sim % Nio %
Motivagao 55,6% 44 4%
Solidao 41, 7% 58,3%
Desconectar 62,5% 37.5%
Adaptacao 45,5% 54,5%

Quadro 3 — Questionario - efeitos negativos salide mental
Fonte: Elaborac&o dos autores (2021)

Com a analise dos graficos 1 ao 5, os pontos negativos com a adoc¢éo do

HO na empresa foi que a maioria dos respondentes consideraram ruim a

experiéncia de HO devido a queda no rendimento de trabalho e os efeitos

psicolégicos negativos. A empresa fez a adocdo do HO para preservar a saude

dos seus colaboradores, mas para alguns funcionarios sao resistentes as

mudancas, sobretudo as que sdo repentinas, mesmo que as razfes parecerem

l6gicas, como a crise pandémica do Covid-19.

ISSN: 2316-2317

As pessoas resistem a mudanca quando consideram que suas
consequéncias sdo negativas. Embora as pessoas sejam diferentes em
termos de sua disposicdo em antever consequéncias negativas, e
mesmo quando suas razdes parecam légicas ou até equivocadas a
guem esta de fora, as pessoas ndo resistem automaticamente as
mudancas. As pessoas resistem as mudancas por alguma razéo e a
tarefa do gerente é tentar identificar essas razbes e, quando possivel,
planejar a mudanca de modo a reduzir ou eliminar os efeitos negativos e
corrigir as percepg¢des errbneas (COHEN FINK, 2003, p. 350).
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A empresa ja adota a NR-17, conhecida como norma da ergonomia,
aprovada pela Portaria MTb n° 3.214/1978, com relacéo dada pela Portaria MTPS
n° 3.751. E uma regulamentacdo especifica das condicbes de trabalho,
caracterizada pela abordagem de prevencdo a doengas na tentativa de obter uma
qualidade de vida no trabalho, saude, bem-estar e especialmente seguranca.
“‘Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores” (17.1). Ela orienta os funcionérios nas normas NR-17 a partir da
admissdo dos funcionarios e faz a reciclagem da orientacdo continuamente
durante os anos em forma de treinamentos.

Como proposta para minimizar 0s impactos psicolégicos negativos
apontados pelos respondentes, sugere-se a criacdo de um programa de saude
psicolégica e emocional na empresa, seguindo as orientacdes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) que orienta que no ambiente das organizacfes é
necessario reconhecer sinais de depressédo dos trabalhadores como, a tristeza
excessiva, a falta de esperanca, a perda de interesse em atividades que antes
traziam prazer e as modificacdes de apetite e habitos de sono. A OIT orienta que
os colaboradores busquem ajuda quando necessario e apoie quem esteja
precisando de ajuda, também orienta que o empregado converse com seu
empregador sobre suas necessidades emocionais e pratique o autocuidado e a
capacidade de se adaptar a novas situagdes (OIT, 2019).

Apesar do suporte fornecido pela empresa em relacédo a instrugcdes NR-17
em questbes ergondbmicas e suporte do plano de saude em relacdo a saude
mental (os funcionarios podem escolher profissionais do ramo da psicologia a sua
escolha), e pode dar mais apoio aos seus colaboradores com a criacdo de um
infografico com dicas para ajudar a manter a vida saudavel e como se recuperar
do estresse rotineiro, evitando acidentes de trabalho, manter a qualidade,
produtividade e saude mental.

Segundo Ribeiro (2008), para conceituar a infografia, entretanto, a
definicAo mais fundamental parte do préprio significado da palavra. Ribeiro, afirma
que a expressdo vem do termo inglés infographic, uma reducéo de information

graphic, que significa informacao grafica. Em portugués, o termo “grafia” denota
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escrita ou registro e “info” remete a informagado. Desta construgdo, diz-se que
infografico é “informacgéao + grafico”
Construir a representacao visual da informacdo ndo é mera traducéo
daquilo que pode ser lido para aquilo que pode ser visto. Implica
filtragem da informacdo, estabelecer relacdes, diferenciar padrdes e

representa-los de uma forma que permitam ao leitor compreender que tal
informacédo constréi algo com significado (RIBEIRO, 2008, p. 2).

Para De Pablos (1999) a infografia € a apresentacdo impressa de um
binbmio imagem + texto onde se apresenta essa unido informativa: tela, papel,
plastico, barro, pergaminho, papiro, pedra, segundo Rajamanickam (2005, p. 2),
“Construir a representagao visual da informagdo ndo é mera traducao daquilo que
pode ser lido para aquilo que pode ser visto. Implica filtragem da informacéo,
estabelecer relacoes, diferenciar padroes e representa-los de uma forma que
permitam ao leitor compreender que tal informacao constroi algo com significado”

Apbs pesquisas web verifica-se a possibilidade de criacdo de um
infografico figura 3 com dicas de como trabalhar em HO de uma forma saudéavel
seguindo a metodologia Benchmarking, verificamos no site da empresa OnSafety
desenvolvedora de aplicativo para o controle da salde e seguranca do trabalho
também adotou o teletrabalho e criou infografico com dicas saudaveis, ap0s
analise verificou-se que o conteudo € de facil entendimento e adequado com a
realidade da foi desenvolvido o informativo seguindo as referéncias do site
OnSafety (2021).

1- SIGA A ROTINA COMO SEMPRE 8 DICAS PARA FAZER
HOME OFFICE

2 - EVITE DISTRAQOES SAUDAVEL

3 - ESCOLHA UM BOM LOCAL DE TRABAHO

4 - DEIXE O AMBIENTE DE TRABALHO AGRADAVEL

5 - CUIDADO COM A POSTURA

i ol 9:=:NE3 ‘o

=

6 - EVITE 0§ BARULHOS

=

7= ADMINISTRE BEM O TEMPO

§ - TENHA CUIDADOS COM 0 S80NO

F©

Figura 3 — Infografico dicas home office saudavel
Fonte: Elaboracdo dos autores (2021) em adaptacdo empresa OnSafety (Infografico completo
(ANEXO A)
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Para melhorar adaptacdo dos funcionarios foi desenvolvida algumas
instrucdes de como organizar o ambiente de trabalho em HO, dicas desde colocar
a fotos dos familiares que podem motivar para resultados melhores, agua para
hidratar e dica para manter de como manter HO saudavel seguindo o infogréfico.

Figura 5 — Dicas de 6rganiza¢éo em HO.
Fonte: Elaborac&o dos autores (2021)

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral e especifico minimizar o
impacto da implantacéo repentina do trabalho em (HO) e seu efeitos negativos na
saude mental, apos a coleta de dados e andlise e desenvolvido o plano de acdo
compreendeu a necessidade elaborar infografico com dicas de como trabalhar em
(HO).

A pesquisa permitiu relacionar a teoria e pratica com o aprendizado, com o
conhecimento adquirido foram utilizados as metodologias para coleta de dados,
técnicas de entrevista, observacdo participante e formularios, verificou-se que
teve a necessidade de reenviar o formulario com o questionarios pela baixa
adesdo dos funcionarios no primeiro periodo prejudicando a analise, apés o
reenvio conseguiu atingir 100% dos funcionarios que aderiram ao trabalho em
HO, com os dados foi desenvolvido o plano de acdo com a adaptacao de
infografico da empresa OnSafety com dicas de como trabalhar em (HO) de modo
saudavel, apds a solugdo foi desenvolvido algumas instrucbes de como se
organizar em casa para manter um ambiente propicio e melhorar o rendimento.

Como sugestdo de tema para o proximo nivel da gestdo organizacional a
equipe criar um programa de melhoria continua, objetivo id
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ANEXO A - INFOGRAFICO

8 DICAS PARA FAZER
HOME OFFICE
SAUDAVEL

SIGA A ROTINACOMO SEMPRE

>

ESCOLMA UM BOM LOCAL DE TRABAINO

LN AMBIENTE AREJA
A TLUMINAGCAO &= ST
SELENCIOS

"NTIX

5 - CUIDADO COM A POSTURA

\\

G-

s
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APENDICE A — QUESTIONARIO ENVIADO AOS COLABORADORES

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Nome do funcionario:

. Cargo:

. Idade:

. Sexo:

Estado civil:

. Possuem filhos, se sim quantos?

. Trabalhou em home office na Pandemia, se sim quanto tempo?

. Houve dificuldade para se adaptarem se sim, quais?

. A empresa cedeu equipamento para o trabalho em home office, se sim quais?

10. Satisfacdo de trabalhar em Home office? Otimo, regular e ruim. Justifique.

1

1. Em home office o rendimento do trabalho é superior ou inferior em relagdo ao

rendimento na empresa?

12. Relagéo a saude mental, sentiu algum efeito psicolégico negativo? Sim ou N&o.

13. Referente salde mental conseguiu se desconectar do trabalho apds o expediente?

Justifique.

14. Referente a saude mental, sofreu com soliddo em home office? Justifique.

Referente a Saude mental sente se motivado para desempenhar suas atividades em

home office?
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