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RESUMO

Com o crescente numero de novos empreendedores no Brasil, tornou-se necessario a analise e
caracterizagdo do municipio de Bento Fernandes — RN, bem como a elucida¢do dos niveis de
resiliéncia presentes nos empreendedores, afim de tracar o perfil empreendedor que ocorre no
municipio, e apresentar uma relacdo entre as duas variaveis. Deste modo, a pesquisa tem como
objetivo, destacar as dificuldades e oportunidades que o municipio apresenta no ramo de
empreendedorismo, levando em consideracdo fatores intrinsecos e fatores externos ao
empreendedor. A pesquisa foi de carater quantitativo e qualitativo, para o primeiro, fez-se o uso do
pacote de dados SPSS, enquanto para o segundo, uma entrevista pré-estruturada foi aplicada, e
posteriormente feito uma Andlise de nucleo de sentido (ANS). Com relacdo aos resultados, foi
observado que diversas caracteristicas de individuos resilientes estdo presentes nos
empreendedores do municipio, ressaltando a relagao existente entre as variaveis. Salienta-se que,
0 estudo voltado para o mapeamento do perfil dos empreendedores bem como a analises de
diversas variaveis ligadas ao mesmo, torna-se pertinente em todos os municipios do Brasil, tendo
em vista que sdo dados inexistentes e servem de parametros para estudos futuros.

Palavras chave: Empreendedorismo. Resiliéncia. Empreendedores.

ABSTRACT

With the increasing number of new entrepreneurs in Brazil, it became necessary to analyze and
characterize the municipality of Bento Fernandes - RN, as well as elucidation of the levels of
resilience present in the entrepreneurs, in order to outline the entrepreneurial profile that occurs in
the municipality, and relationship between the two variables. Thus, the research aims to highlight the
difficulties and opportunities that the municipality presents in the business of entrepreneurship, taking
into account intrinsic factors and factors external to the entrepreneur. The research was of a
quantitative and qualitative character, for the first, the SPSS data package was used, while for the
second, a pre-structured interview was applied, and later a sense nucleus analysis (ANS). Regarding
the results, it was observed that several characteristics of resilient individuals are present in the
entrepreneurs of the municipality, highlighting the relationship between the variables. It should be
emphasized that the study aimed at mapping the profile of entrepreneurs as well as the analysis of
several variables related to it, is relevant in all municipalities in Brazil, considering that they are non-
existent data and serve as parameters for studies futures.

Key Words: Entrepreneurship. Resilience. Entrepreneurs.
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1. INTRODUCAO

O aumento do numero de empreendedores no Brasil, principalmente nos
pequenos municipios se deve ao fato da existéncia de novas maneiras ou jeitos de criar
negocios, como uma alternativa as dificuldades encontradas. Os empreendedores estdo
cada vez mais buscando a inovagdo como uma via para a evolugédo dos seus negocios.

Segundo Schumpeter (1982), empreendedor € aquele que inicia um processo de
mudanca, ou seja, é o agente modificador econdmico, normalmente causado pelo peso da
inovacdo buscada por ele. O autor salienta ainda que, o empreendedor € aquele que
extingue a ordem econdmica vigente e introduz uma nova, por meio de novos produtos ou
servigos.

Alguns anos depois, Drucker (1987), destaca como empreendedor alguém que
busca a inovacgdo, cria ou transforma algo novo, em detrimento de outros valores
ultrapassados. Ao contrario de Schumpeter (1982), que considera empreendedor aquele
que ja nasce com o “espirito empreendedor”, Drucker enfatiza o empreendedorismo como
um comportamento, algo que pode ser adquirido através do tempo. Estudos mais recentes,
corroboram com o0s primeiros estudiosos do tema, segundo Bessant e Tidd (2009), a
inovacdo é sinbnimo de sobrevivéncia, a inovacao contribui de forma efetiva para o
sucesso organizacional, aquele que néo esta disposto a mudar o que oferece ao mercado,
certamente estara em dificuldades.

O conceito e as caracteristicas da resiliéncia humana estdo estritamente ligados
ao empreendedorismo. Na Fisica, a resiliéncia é medida por meio de férmulas
matematicas. Yunes (2001) afirma que o estudo da resiliéncia, na psicologia, como sendo
considerada “superagao” de crises, é bastante recente, e salienta que diferentemente da
definicao clara e simples na Fisica, o termo “resiliente” dos fatores humanos devem levar
em consideracdo complexas e multiplas variaveis. No Brasil, o estudo da resiliéncia
empregado aos conceitos de ciéncias sociais e humanas é bastante recente, ou seja, no
pais a palavra e seus significados ainda sdo considerados uma incognita por muitas
pessoas, tendo em vista que seu estudo mais amplo se restringe a um grupo limitado de
estudiosos académicos.

Atualmente € notoria a deficiéncia ndo s6 no RN, mas em grande parte dos
estados brasileiros no que tange dados quantitativos, qualitativos e descritivos sobre
empreendimentos e empreendedores, essa escassez de informagdo atrapalha e atrasa o

desenvolvimento econdmico do estado. Em contrapartida houve grandes mudancas
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tecnoldgicas e econdmicas que afetam diretamente o desenvolvimento econémico politico

e social do municipio de Bento Fernandes — RN.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1METODOLOGIA

O objetivo do presente artigo é analisar o nivel de resiliéncia humana nos
empreendedores do municipio de Bento Fernandes — RN. Para tanto, fez-se o uso de uma
metodologia de carater quantitativa e qualitativa através da aplicacdo de questionarios e
entrevistas nos empreendimentos do municipio de Bento Fernandes — RN. Foram
distribuidos um total de 28 questionarios para analise do perfil dos empreendedores e a
escala do nivel dos mesmos, do municipio de Bento Fernandes-RN, contudo, obteve-se o
retorno de 21 destes questionarios. Salienta-se que, foram realizados também um total de
4 entrevistas entre 0s questionados.

A amostra adotada possui natureza probabilistica, estratificada, e seu tamanho foi
calculado pela férmula:

Zo2xPxQxN
e?x(N-1)+Z2xPxQ

1)

Onde:

N = Tamanho da populacéo;

n = Tamanho da amostra;

1 - a = Nivel de confianga;

Za/2 = Valor critico que corresponde ao nivel de confianga desejado;

p = Propor¢éo populacional de individuos que pertence a categoria de interesse;

g = Proporcao populacional de individuos que ndo pertencem a categoria de
interesse;

e = Erro amostral tolerado.

Nesta pesquisa, 0s valores utilizados para o célculo da amostra sé&o:
1-a=0,95;

Za/2=1,96;

P =0,50;

Q =0,50;

N = 1,075;
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e =0,05.

Com base no célculo, a amostra de 21 participantes foi significativa. Os
instrumentos de coletas de dados utilizados foram UM questionario de escala de Wagnild
e Young em 1993 para resiliéncia humana, adaptado por Pesce (2005) e validado por
Bacchi e Pinheiro (2011). O estudo para o desenvolvimento desta escala teve inicio em
1987 em uma pesquisa realizada com mulheres americanas que superaram o periodo de
stress em suas vidas. Como resultados desse estudo, detectou-se a presenca de cinco
fatores, séo eles: 1) Autossuficiéncia 2) sentido de vida 3) Equanimidade 4) Perseveranca
e 5) Singularidade. Portanto, a escala de resiliéncia € composta por 25 afirmacgfes e sua
distribuicdo de acordo com sua dimensdo sdo da seguinte forma: Autossuficiéncia
(afirmacdes 02 09 13 18 e 23); Equanimidade (afirmagdes 07 12 16 19 e 22); Sentido da
vida (afirmac¢des 04 06 11 15 e 21); Perseverancga (afirmagdes 01 10 14 20 24) e
Singularidade (afirmagdes 03 05 08 17 e 25) (PERIM, et al 2015).

Também se fez uso de um questionario de analise do perfil dos empreendedores
e dos empreendimentos do municipio de Bento Fernandes — RN e por fim, um roteiro de
entrevista semiestruturada de autoria propria, com quinze (15) questdes, divididas em cinco
(5) questdes de caracterizagdo do entrevistado e dez (10) questdes de pesquisa.

Para a investigagao dos dados foi feita uma analise estatistica descritiva por meio
do software IBM SPSS (SPSS), usado para solucionar uma ampla variedade de problemas
de negdcios e de pesquisas. Similarmente, foi feito uma analise de nlcleo de sentido
(ANS), exposta primeiramente por Bardin (1977) e adaptada por Mendes (2007). Essa
técnica permite a divisdo do texto em unidades, ou em nlcleos com temas ou palavras-
chaves, que se destacaram, do processo geral. As entrevistas foram gravadas e

posteriormente transcritas.

2.2RESULTADOS E ANALISES

2.2.1 Analise descritiva do perfil dos empreendedores

A amostra foi criada a partir de 21 empreendedores do municipio de Bento
Fernandes — RN, com o objetivo de alcancar os 100% dos empreendedores do municipio,
desta forma obteve-se um éxito de 75%, de acordo com o total de 28
empreendedores/empreendimentos do municipio citado.

De acordo com os resultados, observou-se uma forte soberania do sexo masculino
(71,4%), o que pode indicar que de fato, ainda ha a existéncia de preconceitos quanto a
integracdo do sexo feminino junto ao empreendedorismo. Segundo o GEM (2016), o Brasil

ainda enfrenta bastantes problemas quanto a continuidade de negdcios formados por
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mulheres, e que esses problemas estao ligados principalmente a questées culturais, sendo
0 preconceito a variavel mais preponderante.

Aferiu-se com os dados, a existéncia de uma homogeneidade em relacdo a faixa
etaria dos empreendedores do municipio, e que a faixa etaria de 41 a 50 anos, foi a que
apresentou um percentual mais significativo (33,3%) e a faixa etaria com menos percentual,
foi a de até 20 anos de idade (4,8), uma amplitude de apenas 28,5 pontos percentuais, 0
que comprova que O municipio ndo segue uma mesma faixa etaria para os
empreendedores.

Com relacdo a escolaridade, quase metade dos empreendedores questionados,
afirmaram possuir 0 ensino superior incompleto (42,9%), fato que pode ser justificado, pelo
crescente numero de novos empreendedores que procuram especializacdo (GEM, 2016)
mas que nédo alcancam, e que ndo atingem, por diversos fatores

De acordo com os resultados da pesquisa, ha uma forte tendéncia de o
empreendedorismo ocorrer no setor do comercio, representando mais de dois tercos
(83,4%) dos empreendimentos do municipio, isso pode ser justificado pelo pequeno
namero de habitantes e tamanho territorial reduzido do municipio, que dificultam o
estabelecimento de industrias e servigos, em favorecimento dos comeércios.

Quanto ao registro junto a receita federal, 15 questionados (71,4%) afirmaram que
possuem o registro, enquanto que 28,6%, ou seja, 6 empreendedores afirmaram né&o
possuir tal registro. Este dado comprova, que os empreendedores buscam cada vez mais
sair da informalidade, e isso pode ser justificado pelo constante incentivo do governo
principalmente por meio do SEBRAE, portanto, percebe-se no municipio a tendéncia de os
empreendedores buscarem a formalidade. Mas é importante salientar que, a burocracia e
a ineficiéncia ainda estdo presentes nas vidas empreendedoras, como aponta Souza
(2014), ao afirmar a existéncia de uma cultura do brasileiro, mediante a corrupgéo
burocracia e ineficiéncia do governo, no que tange a burlar, o que ele chama de “jeitinho”
brasileiro.

Quanto ao porte das empresas, notou-se que grande parte das iniciativas sdo
individuais, ou seja, grande parte dos empreendedores que ndo possuem funcionarios, se
enquadram no empreendedor informal, que esta diretamente ligado a necessidade e
sobrevivéncia. Como a maior parte dos empreendimentos sao constituidas apenas pelo
dono, é justificavel a maior existéncia do porte individual (76,2%), em detrimento das micro
e pequenas empresas.

O uso de tecnologias por parte dos empreendedores, para fins da empresa, ndo
apresentou um numero notério, apenas 33,3% afirmaram usar algum tipo de tecnologia.

Isso pode ser justificado, pelo porte das empresas e pelas caracteristicas socioeconémicas
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do municipio, que apresenta um PIB baixo e uma populacdo pequena, que ndo ultrapassa
0s 6 mil habitantes.

Ao serem questionados, de como divulgam a empresa, mais da metade dos
empreendedores responderam que ndo fazem nenhum tipo de divulgacao (52%). Este
resultado, pode ser justificado novamente por caracteristicas socioeconbémicas e
demograficas do municipio, portanto, € notério que apesar de ndo ser 0 mais usual na
atualidade, o marketing “boca a boca” se encontra bastante enraizado nos
empreendedores da cidade.

Quanto a pretensdo de melhorias no préprio negécio, o resultado é bastante
significativo, 76,2% afirmaram que pretendem fazer melhorias, embora em muitos casos,
afirmaram também né&o saber o que de fato pretendem melhorar. Este resultado corrobora
com o pensamento de Filon (1991) ao afirmar que os empreendedores sdo imaginativos,
trabalham no campo da inovacgéo, buscando estimulos, sendo um agente ativo do processo

organizacional.

2.2.2 Andlise descritiva do nivel de resiliéncia dos empreendedores

Os resultados evidenciaram que mais da metade dos empreendedores
guestionados concordaram totalmente (54,28%) com relacdo a dimensao:
Autossuficiéncia. Esta caracteristica esta intimamente ligada a crenga que o individuo tem
nele mesmo, a confian¢a no seu potencial e também um conhecedor dos seus limites. O
resultado evidencia, uma das caracteristicas chaves presentes no ser resiliente teorizado
por Conner (1992), a autoconfianga, uma das cinco caracteristicas abordadas pelo autor.

Outra dimensao abordada pela escala do nivel de resiliéncia é o “Sentido da vida”.
Esta dimens&o, tem como objetivo, enfatizar a percep¢do de que a vida tem algum
propésito notério. Os resultados para a dimensao supracitada foram evidentes, mais da
metade dos questionados (64,76%) afirmaram concordar totalmente com a dimensao.

A terceira dimensdo abordada pela escala de resiliencia: Equanimidade. Esta
dimensao tem como principais caracteristicas, a estabilidade mediante acontecimentos da
vida, ou seja, é a capacidade que o individuo tem de ser flexivel conforme situacdes
inesperadas acontecam. O resultado apresentou uma heterogeneidade significativa,
69,54% dos questionados afirmaram que concordam totalmente com a dimens&o e que
portanto, possuem tais caracteristicas. Esse resultado corrobora com o pensamento de
Conner (1992), ao teorizar que o ser resiliente ndo é aquele que somente anuncia a
mudanca, e sim aquele que além de anuncia-la, a orquestra no sentido de governar, com

calma e planejamento e flexibilidade.
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Com relacdo a quarta dimensdo abordada pela escala de resiliéncia, a
Perseveranca, percebe-se uma homogeneidade dos resultados, isso pode ser justificado
pelas constantes dificuldades encontradas pelos empreendedores, que se sentem
esquecidos pelo governo do estado. Menos da metade (49,54%) dos empreendedores
gquestionados afirmaram concordar totalmente com a dimensado, que esta intensamente
ligada a capacidade que o individuo tem de ndo se desmotivar, frente as adversidades.

A Ultima dimenséo analisada na escala de resiliéncia é a singularidade, que aborda
aspectos sentimentais do individuo favorecendo as caracteristicas de unicidade e
arbitrariedade do préprio individuo. Mais da metade (55,24) dos empreendedores
guestionados, afirmaram concordar totalmente com relagéo a essa dimenséo, o que traduz
eventualmente que os empreendedores se consideram unicos e livres e consideram que
cada experiéncia deve ser encarada de forma a transmitir esses sentimentos.

Portanto, ao analisar as cinco dimensdes: Autossuficiéncia, Sentido da vida,
Equanimidade, Perseveranca e Singularidade, que abordam as 25 afirma¢cbes do
questionario de Escala de Resiliéncia, foi possivel tracar o nivel de resiliéncia presente nos
empreendedores do municipio de Bento Fernandes - RN. Sendo este calculado pela média
aritmética das porcentagens referentes a todas as dimensdes. Salienta-se que, a escala

de afericdo adotada varia de 1 a 5, sendo 5 o maior numero de resiliéncia possivel.

2.2.3 Resiliéncia e empreendedorismo

No que se refere a resiliéncia, Yunes (2003) ressalta a importancia de um individuo
se recuperar e manter um comportamento adequado mediante alguma avaria, para ser
considerado resiliente. Rutter (1990) complementa ao afirmar que o ser resiliente nao é
aguele gue consegue voltar a forma original, mas sim aquele que consegue conter as
adversidades e possuir o comportamento adequado ao risco.

Ao serem indagados de como se comportam em situagdes dificeis, e se costumam
ficar se questionando quanto a esses acontecimentos 0s entrevistados afirmaram que,
paciéncia, calma e tranquilidade séo atributos a serem utilizados, E2 e E3 vao além, e
dizem que também é preciso se apegar a Deus:

E1: Tranquilo, por que se nao for tranquilo ndo resolve, né?!

E2: Em situacdes dificeis a gente tem que parar, tem que pensar, tem que ter paciéncia
né, e a fé em Deus principalmente, para a gente conseguir encontrar solu¢des para
resolver o problema né ?!. Nao, eu digo sempre assim, porque, eu vivo na caminhada
né, gracas a Deus. E eu digo sempre, o tempo é de Deus, e ele é quem sabe tudo pode
tudo e faz tudo. Entdo, no momento em que a gente fica se questionando, se
lamentando, a gente esta questionando Deus, e n6s ndo podemos fazer isso, jamais.
E3: Eu me apego com Deus, somente, porque a gente pode fazer o que, né?!'Eu ja fiz
isso mais, hoje eu nao fago tanto né?!, se esta acontecendo, é porque é para acontecer
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E4: Normal, me comporto de maneira normal. Costumo quando eu ndo consigo fazer
alguma coisa, ndo muito constante, mas, por exemplo, quando eu ndo consigo atingir
alguma coisa.

Quando perguntados, sobre seus planos e se costumam alcanca-los, os
entrevistados foram bastante enfaticos ao afirmar que na maioria das vezes os planos séo

objetivados, demonstrando um comportamento de autoconfianc¢a foco e racionalidade:

E1: O objetivo é alcancar, mas nem sempre da certo né?!, com planejamento e forga
de vontade, acho que s6 isso mesmo.

E2: Sim, a maioria das vezes é tudo positivo, gracas a Deus. Tudo na vida da gente,
nés temos que planejar né, porque se a gente ndo planejar, como € que vamos
conseguir o objetivo né ?!

E4: De vez em quando, tentando buscar um meio né?! Para atingir, ir adiante, devagar
€ aos poucos, vou conseguindo.

Essas respostas foram impulsionadas, pois no geral para os empreendedores
entrevistados € muito importante ter alguém para dividir os problemas e para alcancgar os
objetivos, demonstrando que o ambiente, assim como as pessoas que o cercam, influencia
diretamente na sua tomada de decisdo. Yunes (2003) sintetiza afirmando que a coesao
familiar e sistemas externos de apoio, fazem parte da resiliéncia:

El: Geralmente é bom vocé dividir com alguém, né?! Porque se vocé nao dividir com

alguém, como é que vocé ir4 encontrar forcas para resolver o problema.

E2: ndo, tem que ter né?! Alguém. Assim, nem tudo, mas tem momentos que a gente

precisa de alguma pessoa e eu tenho, gracas a Deus eu tenho. Por outro lado, tem

coisas que a gente resolve, eu consigo resolver sozinha. Mas tem algumas coisas, que

a gente precisa, principalmente questdes familiares e do trabalho né?!

E3: E importante ter alguém para desabafar, porque as vezes eu estou pensando em

uma coisa, e chega outra pessoa que vem com outra coisa que € mais interessante do

gue o que eu estava pensando. Entéo, duas cabecas pensam melhor que uma, né?!
Apesar da grande maioria ter evidenciado que é necessario dividir seus problemas,

E4 apresenta outro raciocinio:

E4: Sozinho, porque acho que outra pessoa hdo tem como interagir sabe?!, porque
ela ndo tem nada a ver com meus problemas, entdo a gente chegar para os outros e
desabafar né?!

A maioria dos entrevistados se consideram determinados, buscam um foco, e
procuram objetivar o que lhes for proposto de qualquer maneira. Estudos como o da
(Fundacion Paniamor, 2003), buscam entender como individuos que passaram por
ambientes de estresse, conseguem reverter sua situacao, o estudo afirma que no geral sdo
pessoas esforcadas e determinadas. Apesar de ser possivel observar esse comportamento
na maioria dos entrevistados, E3 afirma:

E3: Nao, sou ndo. Assim, porque as vezes, a gente pensa uma coisa, e nunca da certo,
entdo a gente vai perdendo aquele animo.
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Por fim, quando perguntados sobre como encararia um problema semelhante ao

gque enfrentou no passado, as respostas foram enfaticas:

El: Eu encararia de uma maneira tranquila, se vocé ja passou por isso, entdo vocé tem
mais tranquilidade para resolver, né ?!

E2: De cabega erguida, viu?! Com determinacao, para conseguir levantar de novo.
E3: Eu ja enfrentei tantos problemas na minha vida meu filho! Levantava a cabec¢a, me
apegaria com Deus e seguiria. Porque eu s6 tenho Deus, assim, tudo eu me apego
com ele, porque so ele para Ihe ajudar a levantar a cabeca e seguir.

E4: Normal, porque eu ja passei por tanto problema na vida né?!, muitas coisas, ja
encarei e fui vencendo de um em um né?! Tem que vencer, dizer que vai batalhar e vai
conseguir vencer, bola para a frente.

No geral os empreendedores entrevistados do municipio de Bento Fernandes- RN,
apresentam comportamentos e caracteristicas de individuos resilientes. Por diversas
vezes, foram relatadas as dificuldades enfrentadas por todos do municipio principalmente
de cunho econémico agravado pela crise nos Ultimos anos, uma cidade pequena que se
considera esquecida pelo estado. Apesar disto, 0s entrevistados apresentam forte postura

e seguem com confianca por dias melhores.

3. CONCLUSAO

De acordo com os resultados encontrados na presente pesquisa, observa-se que
no municipio de Bento Fernandes — RN, os empreendedores apresentam perfis
homogéneos. Em relagédo ao género, é notoério a grande maioria do sexo masculino, o que
evidencia o preconceito, ainda existente com relacdo a insercdo e continuacdo dos
empreendedores do sexo feminino.

Destaca-se também, que a ocorréncia de empreendimentos do setor de comercio,
€ maior que as de setores de industria e servico, resultado que evidencia a tendéncia geral
das cidades de pequeno porte, em que ocorreram pesquisas sobre o mesmo tema.
Observou-se também que todos os empreendimentos pesquisados sao de carater privado,
0 que enfatiza a busca incessante por novos meios de sobrevivéncia, em detrimento dos
meios publicos.

Outras varidveis com resultados bastantes expressivos como: empréstimo
publico, uso de tecnologias, outros negécios, Unica atividade de sustento familiar e nimero
de funcionarios. Estes resultados evidenciaram mais uma vez, a ocorréncia do
empreendedor por necessidade, aquele que busca no negécio o seu sustento monetario.

Ao analisar os resultados dos niveis de resiliéncia, as principais variaveis, com
indices iguais ou maiores que 75% foram: orgulho da vida, a vida tem sentido, examinar
uma situacdo por varios angulos distintos, fazer as coisas com calma, amigo de vocé
mesmo, determinado e motivos para rir. E ao analisar as 5 dimensdes abordadas pela
escala, observou-se um nivel de resiliéncia consideravel, com um resultado de mais de
50% para o nivel mais alto de resiliéncia. Este resultado, evidencia a relacdo existente
entre empreendedorismo e resiliéncia, no municipio de Bento Fernandes - RN com
caracteristicas convergentes entre os dois temas.

Os resultados da ANS, revelaram novamente a convergéncia entre o
empreendedorismo e a resiliéncia nos empreendedores do municipio supracitado. O modo
de empreender por necessidade, como sustento, em um municipio pequeno, com grandes
dificuldades, acabaram revelando, que apesar dos sofrimentos, o apego emocional a
familia e a religido, os fortalecem. Portanto, tais resultados, evidenciam, que o0s
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empreendedores do municipio, apesar de passarem por grandes dificuldades e sofrerem
demasiadamente com a crise econdmica, permanecem confiantes.

Desta forma o presente estudo permitiu tracar o perfil dos empreendimentos e
empreendedores do municipio de Bento Fernandes — RN, bem como tracar o nivel de
resiliéncia e analisar a relagdo existente entre as duas variaveis. Conhecer este perfil se
faz necessario, para a obtencdo de dados ainda inexistentes do municipio, e que servem
de parametros para analise futura de 6rgados publicos ou privados, tendo em vista que, a
evolucdo do empreendedorismo é crescente em todo o territério nacional. A avaliacdo do
nivel de resiliéncia, conceito particularmente novo no campo da psicologia, nos
empreendedores do municipio, permitiu correlacionar os dois conceitos, servindo de base
para estudos futuros.

O presente estudo apresentou boas contribuicbes, porém foi constatado a
presenca de limitacdes como: a falta de experiéncia e tempo para fazer uma andlise mais
aprofundada, como a correlacdo de Pearson.

Embora, tenha-se obtido um excelente retorno nas respostas, destaca-se que 0s
empreendedores questionados e entrevistados, inicialmente apresentavam um certo nivel
de receio e que foi necessario por parte do pesquisador dedicar boa parte do seu tempo
na coleta, afim de obter respostas mais integras.

Recomenda-se que trabalhos futuros sejam realizados. Salienta-se que o
programa SPSS foi um dos mais adequados para atingir o objetivo da pesquisa, sugere-se
ainda gue outras analises descritivas do perfil dos empreendimentos e empreendedores,
bem como outros temas pertinentes ao assunto, sejam feitos, utilizando este mesmo
pacote de dados.

Salienta-se que, este tema é pertinente em todo territério nacional, e que carece
de dados quantitativos e qualitativos, portanto, novas pesquisas podem ser feitas,
abrangendo todo o Brasil, afim de obter dados mais expressivos.
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