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RESUMO

Esse estudo possui como objetivo central a investigagdo bibliografica na relagdo e mapeamento do
conceito de sabedoria dentro da visdo da area de conhecimento da Gestdo da Informagéo. Para
tanto, investigou-se a percepg¢éao do conceito de sabedoria em suas diversas e amplas percepgoes,
filosofica e teolbgica, ainda considerando seus aspectos histéricos. Como metodologia o estudo
adotou, como ferramenta uma pesquisa teorico-exploratéria, passando e buscando inicialmente
pelos conceitos histéricos da sabedoria, dentro das areas de teologia e filosofia. Apos, verificou-se
a perspectiva da sabedoria na Gestdo da Informagdo. Como resultado encontrado no presente
estudo, demonstra que mesmo a sabedoria sendo considerado o mais alto nivel de estruturas
informacionais, esse relato anda ndo se encontra consolidado em estudos relacionados com area.
Como proposigao final da pesquisa evidencia-se a concepg¢ao da sabedoria em processos de
gerenciamento informacional, podendo garantir e apoiar na constru¢do de processos de tomada de
decisdo mais rapidos e assertivos.
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ABSTRACT

Has witch central objective the bibliographic investigation in the relation and mapping of the concept
of wisdom within the vision of the Information Management knowledge area. For that, the perception
of the concept of wisdom in its diverse and wide perceptions, philosophical and theological, was
investigated, still considering its historical aspects. As a methodology, the study adopted, as a tool,
a theoretical-exploratory research, passing and searching initially for the historical concepts of
wisdom, within the areas of theology and philosophy. Afterwards, the perspective of wisdom in
Information Management was verified. As a result found in the present study, it demonstrates that
even though wisdom is considered the highest level of informational structures, this report is still not
consolidated in studies related to the area. As a final proposal of the research, the conception of
wisdom in information management processes is evident, being able to guarantee and support in the
construction of faster and more assertive decision-making processes.

Key Words: Informational Structures, DIKW; Knowledge, Intelligence

1. INTRODUGAO

Vistos como fatores primordiais para a eficiéncia e eficacia dentro dos ambientes
organizacionais, a informacao e o conhecimento, representam elementos que, se bem
gerenciados, possibiltam a redugdo de custos, aumento da receita, melhoria no

atendimento ao cliente, capacidade de inovacao, entre outros beneficios. No mundo
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contemporéaneo, a importancia retratada a informagdo e ao conhecimento, se manifesta
uma atribuicdo desse novo mundo, como a sendo a sociedade da informagédo e do
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 2003; DRUCKER, 1994; STEWART, 2002).

Fazendo a relagdo de informagdo e conhecimento Davenport e Prusak (1998),
trazem a abordagem de diferenciacdo desses conceitos, onde apontam, que por qualquer
conceito que seja adotado, o conhecimento se baseia em informagao, tendo até um sentido
mais amplo e origem e aplicabilidade na mente humana. Trazendo o conhecimento aos
ambientes organizacionais Drucker (1993) reflete que o conhecimento representa um “novo
motor da economia”, sendo apontado como fator essencial de produgéo, logo um marco
fundamental de processos de trabalho e sua gestao.

Tarapanoff (2006) explora o vinculo entre informagao, conhecimento e inteligéncia
da organizagéo, estes trés fatores estdo diretamente ligados aos processos de gestéo, e
que automaticamente alimentam a tomada de decis6es nas empresas. Trabalhando essas
relagdes e trazendo-as para estruturas Razzolini Filho e Zarpelon (2005) interpretam que
dados quando tratados, tornam-se informagdes, que é utilizada na organizagdo para a
constru¢cdo do conhecimento, esse por sua vez, quando acrescido da visdo estratégica e
foco no cliente, tem como resultado a inteligéncia, e ainda por fim, em um estagio superior,
a sabedoria. Aprofundando a abordagem, Razzolini Filho (2020, p. 88), aponta a sabedoria
como a “estrutura superior por exceléncia’. Esse nivel superior, se apresenta como
resultado da elaboracdo de um sistema especializado, dentro do qual ocorre a construgéo
do significado e conduta de vida.

Desse modo, a informagado representa uma peca-chave para a conquista do
conhecimento, porém nem toda a informacdo pode ser utilizada para a geracao do
conhecimento (PEREIRA FILHO, 2002). Considerando esses pensamentos pode-se fazer
uma relagao semelhante, trazendo a dependéncia entre a informacao e sabedoria, Sendov
(1994) trata a sabedoria como condigdo de um conhecimento especial, e 0 conhecimento
por sua vez representa um tipo especial de informagao.

Diante a esses apontamentos, aqui cabe a necessidade de algumas reflexdes sobre
alguns questionamentos, se a sabedoria é percebida como um estagio tdo almejado e
perseguido pelo ser humano, entender a concepgéo e construgao da sabedoria, se faz de
extrema importancia, assim como, sua perspectiva nas diversas areas do conhecimento,
como ela é percebida, tratada, concebida e aplicada nos estudos da Gestao da Informacao.
Assim, o objetivo deste estudo é entender como a sabedoria pode ser qualificada sob a

perspectiva da gestdo da informagao.
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1.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DA SABEDORIA: ABORDAGEM
DA FILOSOFIA E DA TEOLOGIA

Nas investigacbes sobre o tema, ocorreu uma certa dificuldade para os
pesquisadores em discorrer sobre histéria, filosofia e teologia, porém, com diversas
tentativas de relacionar essas grandes areas dos conhecimentos, as quais remetem ao
berco dos pensamentos sobre sabedoria, conseguiu-se, entao estabelecer a histéria como
um eixo norteador e construtivo dos pensamentos sobre sabedoria, e navegando sobre
eles estao a filosofia e teologia. Dessa forma, fica mais facil a compreensao e evolugao
dos pensamentos, assim como as influéncias sofridas considerando os aspectos e marcos
histoéricos.

Inicia-se entdo o estabelecimento de que existe um envolvimento do homem em
maior ou menor grau, com suas interacdes refletindo sobre a sua existéncia. O como o
homem é o resultado de sua construgdo dentro de um procedimento civilizatério, a partir
de onde passa a perceber suas diversas percepcdes de mundo. Contudo, podem existir
diferentes estagios de desenvolvimento cultural, onde a busca de um horizonte para o
estabelecimento e construcio do processo do reconhecimento do saber, passam a serem
percebidos como processos naturais do individuo (SPLETTSTOSSER, 2018).

Na investigagao dos primérdios das apreciagdes e estudos sobre sabedoria, verifica-
se um entrelace desse conceito nas esferas da filosofia e religido, tendo como como base
a linha do tempo de seus parametros histéricos. Nessa concepgao inicia-se o debate dos
primeiros relatos sobre sabedoria, onde os pesquisadores Birren e Svensson (2005)
percebem que os mais antigos exemplos de literatura sobre sabedoria, datam mais de
5.000 anos, tendo como bergo a area conhecida como Mesopotamia. No Egito a sabedoria
era identificada como Maat — principio divino, no ambiente natural, esta relacionada e
pertinente a criagcao do mundo. Em Israel, Maat era identificado pela presenca e agao
regida por Deus (LINDEZ, 1999, p. 62).

O entendimento de sabedoria na Grécia antiga, estava relacionado como uma virtude
intelectual, refletia na forma e maneira, em que os individuos e comunidades viviam bem,
mesmo considerando a ocorréncia de incertezas. Na antiguidade, o marco das reflexées
sobre sabedoria, trazem em uma ordem cronoldgica, estudos classicos dos filésofos
gregos: Sécrates, Platéo e Aristoteles (BALTES e SMITH, 2008).

Socrates (470-399 a.C.) descreve em seu modelo (dito socratico), o questionamento
e observacgao, da forma da percepgao do individuo como ele julga o seu saber sendo que
na realidade ele ndo sabe nada. A sabedoria é retratada como a procura da verdade e nao

do saber, é explanada como a relagédo da elevagéo do carater, trazendo a analogia entre
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sabedoria e conhecimento, onde a sabedoria ¢ interpretada como a forma mais elevada do
conhecimento, assim como a visdo do individuo que dispde de sabedoria, possui
conhecimento e informagdao (MACGARRY, 1999; AQUINO, 2008; ALVES, 2009).

Platao (427-348 a.C.) seguindo estudos de Sdcrates, apresenta a sabedoria como a
busca constante pelo bem. Dentro das caracterizagoes dos ‘Dialogos de Platao’l, a
sabedoria é representada por sophia, sendo interpretada como um dom especial dados
aos filésofos. Ja a sabedoria representada por phoronesis, era uma dadiva dos
representantes das leis e governo, seria a sabedoria vista em sua amplitude pratica. Dessa
forma Platdo apresenta a sabedoria como a representacdo do carater, sendo esses
resultados de escolhas conscientes. Ser sabio reflete na capacidade do homem em realizar
escolhas, no entendimento de agir de forma correta, desvirtuando da concepgéo de que a
sabedoria seria o resultado dos acréscimos de conhecimento, mas sim como o reflexo da
capacidade de agir bem (ROBINSON, 1990).

Seguindo os apontamentos histéricos dos marcos filoséficos sobre sabedoria, seus
pensamentos refletem sobre sabedoria como a representagao do carater, e esse por sua
vez representa o resultado de escolhas conscientes. Para o individuo ser considerado um
ser sabio, ele deve direcionar a sua capacidade em realizar escolhas, dentro dos
pensamentos de agir corretamente, nao significa o0 acumulo do conhecimento, mas sim a
habilidade de reflexdo e acao pelo bem (ROBINSON, 1990).

Avancgando mais, cronologicamente, em estudos sobre sabedoria na histéria, verifica-
se expoentes ndo mais somente direcionados ao ramo da filosofia, mas acrescidos da
teologia. Neste contexto, apresenta-se, nos primérdios do cristianismo, Santo Agostinho
(354-430 d. C.), que descreve uma diferenciagédo entre duas abordagens sobre os
conceitos de sabedoria: a) sabedoria (com “s” minusculo), representando a sabedoria das
coisas, que pode ser cada vez mais desenvolvida e que direciona a Sabedoria; b)
Sabedoria ( com “S” maiusculo), retrata a sabedoria divina, uma razéo superior da qual o
homem pode atingir a Beatitude (satisfagdo completa, como o ser humano pode ser
considerado feliz, e a forma que ele atinge essa felicidade, que é Deus). Nessa relagao
coloca o seguinte pensamento: a Sabedoria de Deus é a luz das inteligéncias.
(AGOSTINHO, 2017).

Aprofundando mais em seus relatos, Santo Agostinho, ainda separa a Sabedoria em

si (falando Deus) da sabedoria enquanto inteligéncia intelectual, quando relata da

! Platdo ndo escreveu tratados, mas sim dialogos, nos quais utilizava linguagem em forma de

dialogos, onde foi dada voz aos seus personagens, € ndo exatamente a voz dele, e sim utilizando
como seu porta-voz Sécrates (RODRIGUES, 2019).

ISSN: 2316-2317 Revista Eletronica Multidisciplinar - FACEAR 4



sabedoria criada antes de todas as coisas, de forma racional e inteligente. A criacao da
sabedoria no tempo, antecede ao tempo, tendo sido criada primeiro, pois o tempo ainda
nao existia, a sabedoria foi a primeira de todas as criagdes. Porém sua criagédo existe de
um Criador que recebeu sua origem, ela também precede ao Criador, embora seja em sua
esséncia, puramente a derivagao da esséncia de Deus. (AGOSTINHO, 2017).

Porém, foi marcante o denominado “Século das Luzes”, o periodo conhecido como
lluminismo (1715-1789), o famoso movimento cultural, filoséfico e sobretudo intelectual,
onde pode-se perceber a sabedoria deixando de estar ligada somente as questées do
homem, e suas ligagbes com Deus. Dessa forma o movimento lluminista comecou a
romper a ideia e concepcdo da sabedoria enquanto conhecimento “profundo e
aprofundado” da sociedade e de sua cultura. A liberdade, a igualdade e fraternidade
(inspiragao da Revolugédo Francesa), eram tidos como lemas e promessas de uma vida
melhor, e como resultado da busca dessas ideias e o firmamento de um crescente
progresso, eleva-se o “estatuto do conhecimento”, tornando as explicagbes cientificas,
como base da ponderagao sobre todas as demais coisas (MANSO, 2011).

Neste contexto, adéquam os relatos trazidos por Dalal e Pauleen (2016), os
pesquisadores apontam que a sabedoria, desde a antiguidade, esteve sempre centralizada
nas disciplinas filosoficas e espirituais, porém no presente momento vem sendo percebida
€ ganhando uma preocupacgao académica e organizacional.

Dessa forma, Chandler e Holliday (1990) abordam a sabedoria com o resultado de
recuperacao de tipos de conhecimentos antigos, que embora esquecidos, sdo resgatados
para a aplicacdo na atualidade. A sabedoria possui raizes intemporais, das quais devem
ser respeitadas.

Abbagnano (2007, p.863) descreve a sabedoria como uma agao racional do
individuo, em outras palavras, a capacidade de dirigir suas atividades da melhor maneira
possivel. A sabedoria representa o completo conhecimento de todos os principios e de
todas as ciéncias, assim como da arte de aplica-lo.

Existem diferentes tipos de abordagens quanto ao tema de sabedoria, podendo ser

percebido pelo Quadro 1.

Quadro 1 — Percepgodes da sabedoria

Sabedoria Caracteristica
. Resultado da experiéncia individual, realizagao pessoal da verdade, possui
Empirica a capacidade de provocar uma mudancga na vida, alterando a natureza da
sua mente (Bercholz & Kohn, 1994; Levitt, 1999).
Filosofica - Socrates: a maior de todas as virtudes, ultrapassando o dominio cognitivo.

Os sabios poderiam inclusive ser analfabetos, pois a sabedoria se relaciona
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com o caracter, o autocontrole da razéo e a procura incessante da harmonia,
beleza e verdade (Marchand, 1994).

- Platado: conhecimento do Bem absoluto, sendo que o filésofo, que «deseja
toda a sabedoria», essa vai além do amor por qualquer coisa no particular,
se concentra, na capacidade para ver e compreender o Bem em si mesmo
(Alves, 2011).

- Aristoteles: vinculagdo com a exceléncia, sabio representa aquele que se
empenha na perfeicdo moral ou virtude através da qual o “equilibrio
precioso” é encontrado e utilizado em todos os acontecimentos significativos
de vida (MARCHAND, 1994)

Antigo Testamento: personalizada e identificada com o proprio Deus. Os
textos sagrados apresentam como o principio da sabedoria, como sendo
Teoldgica Deus, que: “quando comungada, enobrece os velhos, orienta os jovens, faz
da mulher um tesouro e do lar um céu. Utilizando o conselho, a corregao e
a disciplina, a sabedoria biblica procura tornar o homem perfeito, amado por
Deus e apreciado pelos homens”. (ALVES, 2011. p.18)

Fonte: Os Autores (2020)

Percebe-se a evolugéo e importancia dos conceitos de sabedoria e sua ramificagdo
exponencial nas areas da filosofia e teologia. Neste momento, o estudo parte do
pressuposto da construgdo dessa sabedoria e sua exploragdo como o resultado de um
construto com base informacional. Para tanto, se fazem necessarias algumas
consideragdes sobre a Gestao da Informacao e exploragcdo da sabedoria dentro dessa

concepgao.
1.2 GESTAO DA INFORMA(}AO

Existem muitos esforcos na tentativa de melhoria dos processos em ambientes
organizacionais, especialmente na tratativa em processos informacionais, onde pouco se
percebe o estabelecimento de politicas e programas rigidos (DAVENPORT, 1998).

Dentro de ambientes organizacionais, a Gestao da Informagéao é compreendida como
um conjunto de atividades, que objetivam a obtencdo de uma analise das necessidades
informacionais, dessa forma, sdo necessarios: mapear formalmente os fluxos das
informagbes, dentro dos mais variados setores da empresa, coletar, filtrar, monitorar,
disseminar diferentes tipos de informagdes, elaborar servigos e produtos informacionais,
visando alavancar o desenvolvimento das acbes cotidianas e o processo decisoério da
empresa (VALENTIM, 2004, p.1).

O principal objetivo da Gestao da Informacao, entretanto, se concentra em garantir
que a informacao seja gerenciada como um recurso vital e valioso em ambientes
organizacionais, em consonancia com a missao e objetivos da empresa. Assim sendo,
seus processos incluem: a identificagdo e potencializagao dos recursos informacionais,

elencar a capacidade oferecida pela informagao de fornecer subsidios, para que a
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organizagao permanega no mercado e se adapte rapidamente as mudangas ambientais
(TARAPANOFF, 2006).

Para Chaff e Wood (2005) a Gestao da Informacao representa uma ferramenta vital
para o desempenho e suporte das operagdes organizacionais, assim como auxiliam para
o0 melhoramento do desempenho da corporagado, possibilitando um posicionamento no
mercado de acordo com suas operagdes. Representa um gerenciamento eficiente e eficaz,
de posse de todos os recursos informacionais, considerados sobretudo como essenciais
para a organizagao (WILSON, 1989).

Nessas concepcdes a Gestdo da Informacdo esta relacionada com a busca,
tratamento, identificacdo das necessidades, classificagcdo, processamento.,
armazenamento, tratamento, disseminacio e analise de uso. A utilizagdo de informagdes
relevantes pode sustentar a efetividade operacional, das mais diversas organizagbes
(McGEE e PRUSAK; 2003; WILSON, 2003).

Razzolini Filho (2020), descreve a Gestédo da Informacao dentro das organizacdes,
com as seguintes atribuigdes: a) apoio para as politicas empresariais; b) fundamento para
tomada de decisdo; c) facilitadora do conhecimento do meio que a empresa opera; d)
suporte de forma interativa a evolugao continua da estrutura organizacional; €) permanente
adequacgao ao mercado competitivo (ambiente concorrencial); f) auxilio na consolidagéo da
imagem organizacional, perante mercados competitivos.

Dessa forma, para o atendimento com efetividade, eficiéncia e eficacia das
demandas informacionais, existe a necessidade na ado¢cao de uma Gestao da Informacao,
representada pelo conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizadas em
praticas administrativas. Essas técnicas podem auxiliar no processo de tomada de decisao
e fortalecer a trajetdria para o atingimento dos objetivos e missées organizacionais (DIAS
e BELUZZO, 2003).

Pelas consideragbes expostas, pode-se perceber a Gestao da Informagdo como uma
ferramenta de extrema importancia para as organizagdes, a qual possibilita realizar todo
mapeamento e monitoramentos dos fluxos informacionais de uma empresa. Porém,
debates acerca da informagcéo e seu gerenciamento, estabelecem alguns conceitos
elementares, como exemplo, o reconhecimento das estruturas informacionais, a
importancia e dindmica de seus fluxos, assim como, a arquitetura da informacéo pode
auxiliar para uma gestao da informagéao mais assertiva. Também € possivel perceber que
para uma Gestdo da Informagdo com eficiéncia e eficacia, € necessario contar com
estruturas informacionais relevantes, o que implica em conhecer cada uma dessas

estruturas e a forma como elas impactam nas organizagdes.
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1.3 ESTRUTURAS INFORMACIONAIS

A grande maioria de estudos sobre estruturas informacionais, trazem a relagao entre
trés elementos: dados, informagdo e conhecimento, e que cada etapa depende da
evolugao na etapa anterior (Davenport, 1998).

Aprofundando no conceito de conhecimento, Albrecht (2004) avalia como
consequéncia mental de angariar informacgdes, ele s6 existe no cérebro dos individuos, e
que de certa forma, os conhecimentos sdo peculiares ao cérebro que os domina. Para
Razzolini Filho (2020, p.82) o conhecimento consiste em um tipo especial de informagéo,
sendo resultado da relacdo estabelecida entre as partes da informagdo. Dentro do
ambiente de gestédo organizacional, a informagéo pode ser percebida como um nivel de
estrutura que possibilita uma aplicagdo imediata ao seu usuario. Mesmo que o
conhecimento seja o resultado de diferentes classificacdes, ele é o resultado de “um
conjunto de vivéncia, observacgao, raciocinio, experimentacdo e memorias”.

Conhecimento ainda pode ser determinado, como “uma técnica para a verificacdo de
um objeto qualquer, ou a disponibilidade ou posse de uma técnica semelhante. Por técnica
de verificacao deve-se entender qualquer procedimento que possibilite a descri¢cdo, o
célculo ou a previsao controlavel de um objeto; e por objeto deve-se entender qualquer
entidade, fato, coisa, realidade ou propriedade” (ABBAGNANO, 2000).

A relagao entre informacao e conhecimento, segundo Pequeno et al. (2004) pode ser

observada através da Figura 01.

Figura XX — Consisténcia da Informagao e Conhecimento

Conhecimento
Absoluto

Conhecimento

lgnorincia
Absoluta

informaches

Fonte Pequeno et al. (2004)
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Dentre os estudos sobre estruturais informacionais, tem-se uma visdo um pouco
diferenciada, apresentada por Tarapanoff (2006). A pesquisadora oferece uma conexao
entre informacao, conhecimento e inteligéncia, sendo que, esses trés elementos estao
presentes no gerenciamento informacional, assim como auxiliam os processos decisérios
nas organizacgdes. Pessoas dotadas de inteligéncia exibem habilidades extraordinarias na
obtencdo de informagbes complexas e em prontamente fornecer respostas assertivas a
essas informacgdes, além da capacidade a aprender rapidamente (MORESI, 2001).

A inteligéncia esta direcionada a capacidade de processamento de uma determinada
pessoa em: interpretar, codificar, manipular e acessar informagdes. Esses processos levam
a retencdo e aplicagdo do conhecimento de forma rapida e bem-sucedida, para
atendimento frente aos desafios e solugdes de problemas (STENBERG, 1985).

Uma outra abordagem muito difundida em estudos sobre estruturas informacionais,
remete as consideragdes de Rowley (2007) trazendo a estrutura DIKW: DATA -
INFORMATION — KNOWLEDGE — WISDOM. Percebe-se entdo a colocagdo de mais um

nivel informacional: a sabedoria. Figura 02

Figura 02 — Hierarquia Sabedoria

Sabedoria

. Conhecimento l

Fonte: Rowley (2007)

Essa estrutura estabelece a sabedoria como o mais alto nivel informacional. Sendov
(1994) ja alertava que o conhecimento talvez nao fosse o nivel informacional de mais alto
nivel, e ainda propbe que um forte candidato a esse posto, seria a sabedoria. No
entendimento do pesquisador, a sabedoria retrata uma qualidade especifica da
informagéo, o conhecimento do que é verdadeiro e certo, relacionando o julgamento de

como agir, sagacidade e intuicao.

ISSN: 2316-2317 Revista Eletronica Multidisciplinar - FACEAR 9



Modelo classico da piramide do conhecimento de Ackoff (1989) também relaciona e
faz parte da analise do fluxo e estruturas da informagao. Evidenciando o entendimento da

informacéo e sua disposicdo de forma mais eficaz. De acordo com a Figura 03.

Figura 03: Piramide do Conhecimento

Sabedoria

Conhecimento

Informacao

Dados

Fonte: Ackoff (1989)

O conceito de sabedoria, para Ackoff (1989), é retratado como a capacidade de
aumentar a eficacia e agregar valor, representa a habilidade de verificagdo das
consequéncias de determinadas agdes, considerando o que se deseja alcangar. Ashan e
Shah (2006) identificam a sabedoria como sendo a capacidade de saber empregar o
conhecimento de maneira responsavel. Reflete no emprego da inteligéncia e experiéncia
com o objetivo de alcangar um bem comum.

Para Albrecht (2004) a sabedoria representa o conhecimento de ordem mais alta;
reflete na capacidade de ir além dos conhecimentos disponiveis e as conquistas de novas
descobertas com base no aprendizado e na experiéncia.

A sabedoria na percep¢ao de Rowley (2007) representa capacidade de aumentar a
eficacia; ja a inteligéncia; habilidade de aumentar a eficiéncia; e o conhecimento é a
capacidade de transformar informagdes em instrucdes; informagao fornece retornos aos
questionamentos: para quem, o qué, onde e quando; os dados sdo avaliados como
simbolos, que representam propriedades, de objetos, dentro de seu ambiente. Em outras
palavras, o conhecimento remete a uma informagdo conjugada com compreensao e
capacidade.

Assim como a informagao, e mesmo o conhecimento, por mais profundo que seja

sua reprodugdo, esse se caracteriza apenas como uma etapa fundamental para a
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sabedoria ser atingida. No ramo de estudo sobre dados, informagao, conhecimento e
sabedoria, verificou-se um debate limitado sobre a natureza da sabedoria, sobretudo uma
vaga contribuicdo sobre os processos para o cultivo da sabedoria (SENDOV, 1994;
PEREIRA FILHO, 1999; CIANCONI, 2003; BELLINGER et al., (2004) ROWLEY, 2007;
BASKARADA e KORONIOS 2013).

Existem diversas abordagens sobre estruturas informacionais, seus elementos e
relagdo, contudo ainda se percebe uma concordancia acerca da definicdo de dados,
informacdo e conhecimento, porém essa realidade ndo pode ser aplicada, quando a
tratativa remete as consideragdes sobre sabedoria, sendo essa pouco difundida na
comunidade cientifica (PEREIRA FILHO,.1999; CIANCONI, 2003; BASKARADA e
KORONIOS 2013; ROWLEY, 2007).

A sabedoria € amplamente discutida e intensamente conceituada em diversas areas
do conhecimento, porém na area da Gestao da Informacgao, esse cenario € um tanto quanto
obscuro e divergente. Nao existe consenso sobre como a sabedoria é representada dentro
do campo informacional, como ela pode ser concebida, tendo suporte a informacdes, quais
sdo os construtos que subsidiam a sua conquista. Sdo esses aspectos que sustentam a

pesquisa, como a sabedoria é percebida, dentro da perspectiva da Gestao da Informacao.

2. DESENVOLVIMENTO

O passo inicial de qualquer pesquisa cientifica, se concentra em uma revisao
bibliografica (WEBSTER, WATSON, 2002). Com base nos materiais ja desenvolvidos, a
pesquisa bibliografica possui um carater exploratério, com o objetivo da identificacdo da
maior familiaridade com o problema, refinando as ideias e descobertas (GIL, 2007).

Quando se realizam pesquisas avangadas, onde existem critérios de rigor cientifico
e relevancia do estudo, a revisdo bibliografica, vem como uma ferramenta vital para a
pesquisa. Desta forma, desempenha-la de forma sistematica e criteriosa, traz resultados
para a construgcdo de uma base sélida do conhecimento, promovendo de certa forma o
desenvolvimento tedrico em areas ja pesquisadas, assim como, na identificacao de
oportunidades para novos estudos (WEBSTER, WATSON, 2002).

Para tanto, a pesquisa optou por uma metodologia tedrico-exploratoria, como o
objetivo de possibilitar o mapeamento e percepgéo da sabedoria na perspectiva da Gestao
da Informacdo. Dessa forma, apds a apresentacdo de toda explanacdo sobre o tema
proposto pelo presente estudo, € proporcionada uma discussao sobre eles, abalizando as
consideragdes e contribuicbes, sobre a importancia da consideragao e incorporagao do

conceito de sabedoria no panorama da Gestao da Informacao.
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3. CONCLUSAO

A pesquisa sobre a sabedoria, inicialmente é norteada dentro do universo da
filosofia, possibilitando desde entdo diversos conceitos e percepgdes, que ao longo do
periodo historico sofrem algumas alteragées dentro de suas interpretagdes. Tratados sobre
a sabedoria, retratados pelos filésofos classicos da antiguidade, assim como sua
fundamentacdo ao longo dos anos, sdo fundamentais para o esclarecimento e
entendimento do conceito de sabedoria.

O conhecimento € um aspecto muito difundido e utilizado nas organizagdes,
principalmente dentro dos processos de Gestao da Informagéo, com o objetivo de otimizar
os processos informacionais. Essa condigao contribui com a utilizagao da informagéo como
um recurso organizacional, sua real disposigao, utilidade e efetividade, para um usuario,
possibilita sua tratativa enfatizando a gestdo do conhecimento. Essa combinagao, pode
proporcionar um suporte e melhores condigdes para tomadas de decisdes. Em ambientes
empresariais, pode-se se considerar o alcance da inteligéncia organizacional, trazendo
consigo, diversas vantagens competitivas e o atingimento de posicionamento no mercado
de destaque.

Porém, a utilizacdo da sabedoria, entendida aqui, como o mais elevado nivel de
estruturas informacionais, € como, suporte no gerenciamento da informagao, ainda nao
estd completamente consolidado. Verifica-se a necessidade de mais estudos, que
busquem o esclarecimento do conceito, concepgédo e estabelecimento da sabedora,
inserida e mapeada dentro das estruturas informacionais. Em ambientes organizacionais,
sua utilizacao efetiva, ainda é pouco difundida e trabalhada, principalmente nas diversas
formas sobre o tratamento da informacéo.

Considerando todos os pensamentos até aqui apresentados, pouco se percebe a
utilizacdo da sabedoria dentro dos processos de gerenciamento da informagao nas
organizagoes. A incorporacado da sabedoria na Gestao da informacgao, pode ser avaliada
como um degrau para a organizagcdo, uma elevagdo, principalmente se, e quando,
percebida como uma fonte para vantagem competitiva. Dessa forma, aqui pode-se estimar
que, o uso da sabedoria, pode ser entendido como um resultado de uma construcéo do
conhecimento dotado de certa inteligéncia.

Avaliando o conturbado mundo mercadoldgico, onde mudangas ocorrem quase que
de forma instantanea, objetivar em uma ferramenta agregadora, pode trazer o sucesso € o
diferencial de uma organizagdo. Nesse sentido, a exploragdo da sabedoria como a
utilizacao de no suporte de apoio organizacional, pode ser vital a sobrevivéncia e destaque

de uma empresa.
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Nesse sentido, o grande desafio, se concentra em saber com os aspectos
informacionais e sabedoria, possibilitando tomadas de decisdes mais assertivas, rapidas e
que respondam a um mercado altamente competitivo. Com isso, o diferencial empresarial,
se dara para organizagdes que estejam preparadas e que estao pensando a frente do seu
tempo

Assim, este estudo contribui com a producgao cientifica, propondo bases para um
conceito de sabedoria, na perspectiva da Gestdo da Informagao, e o apontamento da sua
importancia na utilizagdo no cotidiano das organiza¢des. Evidencia-se aqui, principalmente
0 seu emprego dentro dos processos de gerenciamento da informagao, que pode contribuir
como vantagem competitiva, subsidiando mecanismos de tomada de decisdes eficientes,

assertivos e instantaneos.
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